附件

《进一步提升联网售票和电子客票服务质量的技术服务事务性工作》
报价评审标准

	评审因素
	评审标准

	
	

	资质审查
	对照购买服务公告第四点内容进行资料审查，如资料不齐全，则不予通过，不得参加后续评分。

	技术部分
（50分）
	对项目的理解
（10分）
	对项目整体的理解及需求认识程度包括但不限于需求的分析及理解、服务内容的要求等：
对项目理解全面、准确，认识深刻，完全满足且优于用户需求得10分；
对项目理解较透彻，认识较深刻，满足用户需求得8分；
对项目理解一般，认识一般，基本满足用户需求得6分；
对项目理解较差，认识较差，不太满足用户需求得2分；
完全没有相关内容的，本评分项得0分。

	
	重点、难点
问题及措施
（10分）
	对本项目关键性问题理解分析全面、准确、应对措施合理可行，完全满足且优于用户需求得10分；
对本项目关键性问题理解分析较全面、较准确、应对措施较合理可行，满足用户需求得8分；
对本项目关键性问题理解分析一般、应对措施一般， 基本满足用户需求得6分；
对本项目关键性问题理解分析较差、应对措施较差， 不太满足用户需求得2分；
完全没有相关内容的，本评分项得0分。

	
	工作内容
（10分）
	对主要内容理解全面、系统、到位，完全满足且优于用户需求得10分；
对主要内容理解较全面、较系统、较到位，满足用户需求得8分；
对主要内容理解部分到位，基本满足用户需求得6分；
对主要内容理解不全面，不能满足用户需求得2分；
完全没有相关内容的，本评分项得0分。

	
	进度控制方案
（10分）
	根据“项目服务需求”提供响应方案，应包括对项目的进度控制方法和措施，以及处理进度延迟的能力和策略：
方案详细，科学、合理，得10分；
方案比较详细，比较科学、合理，得8分；
方案较详细，合理性一般，得6分；
方案不够详细，合理性较差，得2分；
未提供或内容偏离项目实际需求，得0分。

	
	质量保证措施
（10分）
	根据“项目服务需求”提供响应方案，应包括对项目提供质量控制措施：
方案详细，科学、合理，得10分；
方案比较详细，比较科学、合理，得8分；
方案较详细，合理性一般，得6分；
方案不够详细，合理性较差，得2分；
未提供或内容偏离项目实际需求，得0分。

	商务部分
（40分）
	项目业绩
（20分）
	2021年1月1日至报价文件递交截止之日止承担的项目经验：
1.道路客运信息化服务项目，属道路客运联网售票或电子客票业务的信息化项目每项得5分，其他信息化项目每项得3分，最高得10分
[bookmark: _GoBack]2.道路客运监测分析事务性工作，属省级及以上机构委托的每项得5分，市级及以下机构委托的每项得3分，最高得10分。
注：需提供合同扫描件等证明材料。

	
	项目负责人
（10分）
	1.项目负责人具有项目相关专业高级职称（含副高）的得3分，具有项目相关专业中级职称的得2分。
2.项目负责人具有具有博士研究生学历的得3分，具有硕士研究生学历的得2分，本科学历的得1分。
3.项目负责人具有交通运输行业从业年限（以负责人最高学历毕业年份开始计算）满10年得4分，满5年得2分，其余不得分。
注：需提供项目负责人职称、学历学位证书扫描件及2024年1月至今任意1个月在供应商缴纳社保证明文件（或缴纳个人所得税）复印件，否则不得分。

	
	项目团队（项目负责人除外）（10分）
	1.项目团队成员具有博士研究生学历的每人得3分，具有硕士研究生学历的每人得2分，具有本科学历的每人得1分，最高得5分。
2.项目团队成员具有项目相关专业高级职称的，每投入1人得3分，取得中级职称的，每投入1人得2分，最高得5分。
注：需提供项目团队学历学位证书、项目经验证明扫描件及2024年1月至今任意1个月在供应商缴纳社保证明文件（或缴纳个人所得税）复印件，否则不得分。

	价格部分
	价格得分
（10分）
	价格得分=（基准价/报价）*价格评分权重。
说明：取最低报价为基准价。

	总分
	100分
	



