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一、概述 

（一）项目研究的必要性 

根据《广东省综合交通运输体系“十四五”发展规划》，广东省

“十四五”将围绕构建新发展格局战略支点和“一核一带一区”区域

发展格局，加快形成以粤港澳大湾区为中心，汕头、湛江、韶关为极

点，轴带支撑、多向联通的综合交通布局，城际铁路运营里程将由

476 公里（2020 年）增加至 800 公里（2025 年），城际铁路已逐步进

入快速发展期。 

随着城际铁路运营里程的不断增加，一方面，广东省已开通运

营以及在建的珠三角城际线路将逐步由省方委托给地方铁路运输企

业自主运营；另一方面，城际铁路运营管理的规范及要求与城市轨道

交通、铁路的运营管理均存在一定区别，全国范围内尚无权威性的城

际铁路运营管理指导性文件，对各地方铁路运输企业的运营管理进行

统一规范要求。因此，为进一步规范广东省城际铁路的运营管理，提

升运营效率和服务质量，省交通厅于 2021 年 9 月指定广州地铁集团

有限公司、深圳市地铁集团有限公司、广东城际铁路运营有限公司作

为《广东省城际铁路运营管理细则》参编单位，开展该行业标准的研

究和制定。 

（二）项目研究的目的及意义 

1.顺应广东省城际铁路高质量发展需要 

国家发改委于2020年对粤港澳大湾区城际铁路建设规划进行了

批复，按照规划，大湾区将实施 13 个总里程约为 800 公里的城际铁

路项目。为顺应广东省城际铁路的快速发展，并为地方铁路运输企业

有序开展城际铁路运营管理工作提供技术指导，亟需制定一个权威性



的城际铁路运营管理指导性规范作为广东省城际铁路运营管理标准。 

2.规范地方铁路运输企业城际铁路的运营管理工作 

广东省城际铁路现有管理体系中尚无对运营管理的相关要求，地

方铁路运输企业结合自身辖内的城际铁路线路特点开展运营管理工

作，不利于行业的管理。所以有必要借鉴城市轨道交通、铁路成熟的

运营管理经验，系统梳理城际铁路的运营管理要求，研究共性和差异

点，建立系统、全面、统一的广东省城际铁路运营管理细则，指导地

方铁路运输企业开展的运营管理工作和新线筹备工作。 

二、任务来源 

2021 年 10 月，广东省交通运输厅组织申报 2021 年第二批交通

运输领域地方标准制修订计划项目。省厅提出，根据广东省城际铁路

运营管理需要，需提报《城际铁路运营管理规范》编制项目，由省厅

主导，广州地铁集团有限公司、深圳市地铁集团有限公司以及广东城

际运营有限公司作为参与单位，我司按照省厅要求，编制并提报任务

立项书。2022 年 1 月，广东省市场监督管理局批准下达 2021 年第二

批广东省地方标准制修订计划项目，明确《城际铁路运营管理规范》

编制项目纳入计划内，我司联合其他参编单位按计划推进标准编制工

作。根据专家意见，项目名称后调整为《广东省城际铁路运营管理细

则》。 

三、遵循的原则和编制依据 

（一）编制原则 

为规范广东省城际铁路运营管理，明确运营管理各项环节的基本

要求，特制定本细则。 



（二）编制依据 

《铁路运输企业准入许可实施细则》 

《中华人民共和国反恐怖主义法》 

《城际铁路设计规范》  

《铁路旅客运输安全检查管理办法》  

《铁路旅客运输服务质量标准》 

《广东省铁路安全管理条例》 

《广东省铁路安全管理条例》 

《广东省交通运输厅关于城际铁路运营管理的办法》 

《广东省交通运输厅关于城际铁路客运组织与服务管理办法》  

四、标准编制过程 

（一）工作进度安排 

本项目的编制共分为五个阶段开展。分别为初稿阶段、征求意见

阶段、送审稿阶段、总校阶段、报批发布阶段。目前已完成初稿编制

及专家评审，根据专家意见进行了修改，形成征求意见稿。 

 

（二）前期工作 

充分总结城际铁路运营管理工作经验，为本细则编制奠定了基础。 

（三）大纲编制 



2022 年 5 月，完成了《广东省城际铁路运营管理细则》大纲、

各章节内容编制，并通过内部审查。 

（四）初稿审查 

1.初稿审查情况 

2023 年 4月 26 日，省标委会铁路运养分会组织召开了《广东省

城际铁路运营管理细则》（初稿）审查会，邀请了行业内 6 名专家进

行评审。专家组认为：《广东省城际铁路运营管理细则》（初稿）编制

目的明确、整体架构完善，基本满足城际铁路运营管理细则编制要求。 

 

2023年 4月 27日-5月 31日，结合专家组意见对细则进行修改，

并内部组织行业内专家开展了内部审查，形成了《广东省城际铁路运

营管理细则》（初稿）。 

2.初稿意见及采纳情况 

专家组共提出意见 56 条。其中，采纳意见 45 条，部分采纳 10

条，未采纳 1条。 

五、主要条文说明 

本标准规定了城际铁路运营的总体要求，以及行车组织、客运服



务、车辆及车辆基地（包括动车所、车辆段、停车场等）、设施设备、

人员和安全管理等方面的基本要求。 

主要内容如下： 

（一）阐明本标准的适用领域及范围。 

（二）列明本标准所引用的文件清单。 

（三）规范本标准涉及的名词术语。 

（四）阐明本标准遵循的基本原则、基础性工作等内容。 

（五）对城际铁路运营管理工作中的行车组织基本要求进行规定，

明确运营调度指挥、车站行车组织、车辆基地行车组织、列车驾驶等

行车组织关键作业环节的运作规范。 

（六）对城际铁路运营管理工作中的客运服务基本要求进行规定，

明确客运管理、服务管理、票务管理、列车服务、应急服务等客运服

务关键作业环节的运作规范。 

（七）明确车辆以及车辆基地的运作管理的基本要求。 

（八）对城际铁路运营管理工作中设施设备管理基本要求进行规

定，明确土建设施、信号、通信、供电、给排水、客运设施设备等关

键设备管理规范。 

（九）对城际铁路运营管理工作中的人员管理要求进行规定，严

格执行主要行车工种岗位准入制度，明确行车岗位人员的基本要求。 

（十）对城际铁路运营管理工作中安全管理要求进行规定，规范

城际铁路运营企业安全教育、安全检查、消防管理、应急管理等工作，

明确城际铁路运营企业应制定安全管理制度以及安全隐患管理制度。 


