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[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc28041][bookmark: _Toc354][bookmark: _Toc11946][bookmark: _Toc26021][bookmark: _Toc11825][bookmark: _Toc13998][bookmark: _Toc2873][bookmark: _Toc3675][bookmark: _Toc25312]一、项目来源
2022年4月15，省市场监督管理局下发了《广东省市场监督管理局关于征集2022年第一批地方标准制修订计划项目的通知》（粤市监标准〔2022〕171号），项目组根据相关要求于2022年5月5日向省标委会秘书处提交了申报材料，完成了申报工作。
2022年8月27日，省市场监督管理局下发了《广东省市场监督管理局关于批准下达2022年第一批广东省地方标准制修订计划项目的通知》（粤市监标准〔2022〕379号），广东省地方标准《高速公路车辆救援服务规范》纳入广东省地方标准制修订计划项目，要求2年内完成此项工作，由广东粤运交通拯救有限公司、广东华路交通科技有限公司共同编制。
[bookmark: _Toc19588][bookmark: _Toc29470][bookmark: _Toc18017][bookmark: _Toc25574][bookmark: _Toc10457][bookmark: _Toc19363][bookmark: _Toc13517][bookmark: _Toc5806][bookmark: _Toc31557][bookmark: _Toc13831][bookmark: _Toc1539][bookmark: _Toc24508][bookmark: _Toc6557]二、标准编制目的及意义 
目前我省高速公路救援尚缺乏统一、健全的服务标准和基本服务流程，缺少统一的全过程监督评价体系，甚至没有建立统一的救援服务平台，随着路网的不断密织，高速公路保安全、保畅通工作也面临越来越大的压力，传统救援模式下救援资源分散、资源配置不合理、作业标准化程度低、效率不高、作业安全管理缺失等弊端也日益凸显，因此我省作为交通大省亟需出台针对高速公路车辆救援的相关标准，以确保省内高速公路车辆救援服务体系完整、作业规范、救援及时。
因此，针对以上高速公路车辆救援面临的现状，特制定《高速公路车辆救援服务规范》，可统一我省高速公路车辆救援标准体系，使省内车辆救援服务标准有据可依，同时救援标准的统一也大大提高了行业救援机构的整体水平，对促进行业发展、保障人民生命健康和保证高速公路营运畅通具有重要的意义。其现实意义主要包括以下几个方面：
（1）高速公路救援是一项生命工程。高速公路车辆救援服务规范的建立，能提升救援效率，可有效提高事故伤者生存几率，最大限度保护出行者生命安全，是一项不可或缺的生命工程。
（2）车辆救援标准的建立对构建快速高效、紧密协作的高速公路救援体系，对保障公路网运行畅通、保护社会公众生命财产安全都具有不可替代的重要作用，是一项不可或缺的安全工程。
（3）车辆救援标准的建立是高速公路救援工作的发展。全面加强救援服务标准建设，为社会公众提供更高品质的高速公路救援服务，既是交通行业初心和使命的具体体现，也是深化供给侧改革，推动行业实现高质量发展的必然要求，是一项不可或缺的发展工程。
总体来说，高速公路车辆救援服务规范的制定对有效挽救生命、降低财产损失、减缓交通拥堵、提高清障救援工作效率、提升对车主的服务质量具有十分重要的经济、社会和现实意义。
[bookmark: _Toc28247][bookmark: _Toc29369][bookmark: _Toc16490][bookmark: _Toc32083][bookmark: _Toc26526]三、相关标准及法律法规
（1）交通运输部于2014年4月15日发布了行业标准《道路车辆清障救援操作规范》（JT/T891-2014），本标准主要对道路清障车辆救援的准备工作、现场操作规范及事后处置进行了规定（本标准不适用危险货物运输车辆），本标准已于2014年9月1日实施。
（2）江苏省市场监督管理局于2019年2月28日发布了江苏省地方标准《高速公路服务规范第4 部分：清障救援服务》（DB 32/T 3522.4—2019），本标准规定了高速公路清障救援服务总体要求，包括服务设施、服务人员、服务环境、服务要求与质量等内容，适用于高速公路事故或故障车辆的日常清障救援服务，包括排障、吊装、拖行等服务工作，本标准已于2019 年 3月30开始实施。
（3）湖南省市场监督管理局于2021年8月3日发了布了湖南省地方标准《高速公路车辆救援服务与管理规范》（DB43/T 2136—2021），本标准规定了高速公路车辆救援服务的救援站建设、车辆救援服务单位建设、操作规程、服务收费、信息公布与服务监管等内容，并附上了高速公路车辆救援服务形象标准示意图和高速公路车辆救援服务作业表单示例，本标准已于2021年10月3实施。
（4）交通运输部于2020年12月30日发布了行业标准《道路车辆清障救援技术要求 第1部分：术语》（JT/T1357.1—2020），本部分规定了道路车辆清障救援专用的或常用的术语及其定义；《道路车辆清障救援技术要求 第2部分：装备》（JT/T1357.2—2020），本部分规定了清障车技术要求和运营配置要求，适用于清障车及相关辅助设备的选用；《道路车辆清障救援技术要求第3部分：企业》（JT/T 1357.3—2020），本部分规定了道路清障救援企业应具备的基本要求、人员条件、设备条件、设施条件、管理制度、操作规程以及应急救援预案等内容，适用于从事道路车辆清障救援服务的企业管理。该行业标准已于2021年3月1开始了实施。
[bookmark: _Toc2205][bookmark: _Toc30596][bookmark: _Toc14101][bookmark: _Toc25734][bookmark: _Toc4435]四、预期经济效益
（1）《高速公路车辆救援服务规范》的预期直接经济效益
标准的编制及发布可规范我省高速公路车辆救援标准体系，使得省内车辆救援标准有据可依，能提升救援效率，可有效提高事故伤者生存几率，对保障公路网运行畅通、保护社会公众生命财产安全都具有不可替代的重要作用。
（2）《高速公路车辆救援服务规范》的预期间接经济效益
    标准的建立对构建快速高效、紧密协作的高速公路救援体系，对保障公路网运行畅通、保护社会公众生命财产安全都具有不可替代的重要作用，同时为社会公众提供更高品质的高速公路救援服务，既是交通行业初心和使命的具体体现，也是推动行业实现高质量发展的必然要求，具有十分重要的经济、社会意义。
[bookmark: _Toc23786][bookmark: _Toc28658][bookmark: _Toc27072][bookmark: _Toc20289][bookmark: _Toc13714][bookmark: _Toc22369][bookmark: _Toc23663][bookmark: _Toc28069][bookmark: _Toc7294][bookmark: _Toc5909][bookmark: _Toc24002][bookmark: _Toc23362][bookmark: _Toc28014]五、编制依据
本标准严格按照GB/T 1.1-2020的要求进行编写，遵循“相关性、一致性、准确性、透明性、真实性”的基本原则。
在标准编制过程中主要应用参考了以下规范文件：
（1）GB 1589 汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷及质量限值；
（2）GB 5768.4 道路交通标志和标线 第4部分：作业区；
（3）GB 38900 机动车安全技术检验项目和方法；
（4）GB 7258 机动车运行安全技术条件；
（5）GB/T 17242 投诉处理指南；
（6）GB/T 35658 道路运输车辆卫星定位系统 平台技术要求；
（7）GA/T 1044.1 道路交通事故现场安全防护规范第1部分：高速公路；
（8）GA/T 488 道路交通事故现场勘查车载照明设备通用技术条件；
（9）QC/T 645 清障车；
（10）JT/T 891 道路车辆清障救援操作规范；
（11）JT/T 1357.1 道路车辆清障救援技术要求 第1部分：术语；
（12）JT/T 1357.2 道路车辆清障救援技术要求 第2部分：装备；
（13）JT/T 1357.3 道路车辆清障救援技术要求 第3部分：企业；
（14）JT/T 794 道路运输车辆卫星定位系统 车载终端技术要求；
（15）JT/T 1076 道路运输车辆卫星定位系统 车载视频终端技术要求；
（16）JT/T 1078 道路运输车辆卫星定位系统 视频通讯协议。
[bookmark: _Toc24302][bookmark: _Toc12259][bookmark: _Toc18788][bookmark: _Toc3774][bookmark: _Toc17189][bookmark: _Toc3115][bookmark: _Toc12667][bookmark: _Toc14907]六、标准编制原则和主要内容
[bookmark: _Toc22830][bookmark: _Toc27046]1.编制原则
    本标准的制定工作遵循先进性、科学性、合理性和可操作性的原则，按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
[bookmark: _Toc25798][bookmark: _Toc3580]    2.标准主要内容
（1）范围：明确本标准所涉的工作对象、适用范围等内容。
（2）规范性引用文件：列出本标准引用的相关文件。
（3）术语和定义：根据国内相关政策、标准和文件，对本标准涉及的有关名词进行定义。
（4）总体要求：明确本标准所涉工作所必须遵循的基本原则、遵循的联动救援机制和坚持信息公开与接受监督的原则。
（5）车辆救援服务体系建设：对机构组织、服务人员、救援装备、救援驻勤点设置、信息平台、管理制度、培训演练等内容作出了要求。
（6）操作规程：明确了车辆救援服务的操作规程，对救援准备、救援服务过程中的技术要求、应急转移、特殊事件处置等内容作出了规定，并绘制了车辆救援工作流程图。
（7）服务收费：明确了车辆救援服务的收费标准、以及对收费争议处理的方式。
（8）服务管理：对车辆救援服务工作中的信息公布、回访机制、投诉处理以及服务考核等内容作出具体要求。
（9）附录：推荐了清障车基本装备推荐配置清单，规范了车辆救援服务作业表单示样和车辆救援服务协议书模板及车辆救援服务举报投诉处理登记表。
[bookmark: _Toc12059][bookmark: _Toc12388]    3.标准大纲目录
第1章 范围
第2章 规范性引用文件
第3章 术语和定义
第4章 总体要求
第5章 车辆救援服务体系建设
5.1 机构组织
5.2 服务人员
5.3 救援装备
5.4救援驻勤点设置
5.5信息平台
5.6管理制度
5.7培训演练
第6章 操作规程
6.1 救援准备
6.2 救援服务
6.3 应急转移
6.4 特殊事件处置
第7章 服务收费
7.1 收费标准
7.2 争议处理
第8章服务管理
    8.1信息公布
8.2回访机制
8.3投诉处理
8.4服务考核
附录  A 清障车基本装备推荐配置
附录  B 广东省高速公路车辆救援服务作业表单示样
附录  C 车辆救援服务协议书
附录  D 广东省高速公路车辆救援服务举报投诉处理登记表单示样
[bookmark: _Toc6565][bookmark: _Toc24646][bookmark: _Toc22737][bookmark: _Toc10760][bookmark: _Toc6197]七、编制工作过程
（1）标准编制的工作启动。2022年2月，广东粤运交通拯救有限公司与广东华路交通科技有限公司启动了《高速公路车辆救援服务规范》的编制工作，成立了标准编制项目组，并于2022年3月组织了标准的调研工作和专题研讨会，经过调研和讨论完成了《高速公路车辆救援服务规范》（初稿）。
（2）立项申报。2022年4月15日，省市场监督管理局下发了《广东省市场监督管理局关于征集2022年第一批地方标准制修订计划项目的通知》（粤市监标准〔2022〕171号）；2022年4月28日，省交通运输厅下发了《广东省交通运输厅关于组织申报2022年第一批地方标准制修订计划项目的通知》（粤交标字〔2022〕4 号）。项目组根据相关要求于2022年5月5日向省标委会秘书处提交了申报材料，完成了申报工作。
（3）立项通过。2022年8月15日，省市场监督管理局下发了《广东省市场监督管理局关于2022年第一批拟立项地方标准制修订计划的公示》，《高速公路车辆救援服务规范》被列入拟修订计划。2022年8月27日，省市场监督管理局下发了《广东省市场监督管理局关于批准下达2022年第一批广东省地方标准制修订计划项目的通知》（粤市监标准〔2022〕379号），《高速公路车辆救援服务规范》正式被列入修订计划，要求2年内完成此项工作。
（4）初稿编制及审查会。2023年2月17日，编制组完成《高速公路车辆救援服务规范》初稿，并组织开展了初稿审查会议。与会专家和代表针对标准初稿提出了针对性建议和意见。后期编制组经过反复讨论和修改完成了初稿修改工作。
（5）增加编写单位。在组织规范制定过程中收到省内广东粤海汽车有限公司和广州交投汽车援救服务有限公司共同参与规范编写工作的申请，广东粤海汽车有限公司对规范的救援装备、操作规范的内容编写具备专业知识与指导性意义，广州交投汽车援救服务有限公司对规范的车辆救援服务体系建设、操作规范的内容编写具有丰富从业及管理经验。为确保该规范科学适用，贴近行业特点及需求，更具操作性、实用性，经我司和华路公司商议，新增广州交投汽车援救服务有限公司、广东粤海汽车有限公司两家公司共同参与标准的制定工作。
（6）征求意见稿征求意见及执行情况
2023年6月13日，广东粤运交通拯救有限公司就《高速公路车辆救援服务规范（征求意见稿）》向行业内6家代表性单位（广州交投城市道路建设有限公司、广州市运输有限公司、佛山市交通投资集团有限公司、中山市粤信汽车救援服务有限公司、深圳清龙高速公路有限公司、广东省南粤交通投资建设有限公司）发函进行了征求意见。根据统计共收到6家单位的11条修改意见，编制组根据反馈意见对《高速公路车辆救援服务规范》进行了修改，主要修改内容和执行情况如下表7-1所示：
表7-1 征求意见稿反馈意见及修改执行情况表
	序号
	章条号
	意见或建议
	意见采纳情况说明

	1
	5.2.4
	明确“持证”种类
	采纳。已删除“持证”

	2
	6.2.5
	车辆救援现场应首选“顺向救援”进行操作
	采纳。改为：车辆救援现场一般应按照“顺向救援”进行操作

	3
	6.2.10
	提供电子发票或免费邮寄服务
	采纳。改为：提供电子发票或免费邮寄服务

	4
	6.2.12
	调整明确
	不采纳。《道路车辆清障救援操作规范》（JT/T891-2014）6.1规定：清障救援结束后，应由作业现场中心位置向来车方向远端依次撤除标志、标牌。解除安全围闭分撤除和回收两个步骤，一般情况先从作业现场向来车方向远端把反光锥形筒、警示标志等撤除至路肩地带，再从来车方向最远端进行回收，确保回收在相对安全区域内进行；同时，汽车救援员更好的实施警戒瞭望，并且以更短的时间完成操作，确保更安全高效

	5
	附录A
	灭火器种类不宜默认干粉灭火器和规格
	采纳。改为：手提式灭火器。灭火能力应不低于GB 4351.1中规定的2A级和55B级

	6
	附录A
	建议取消新能源车救援工具包要求
	不采纳。现社会上新能源车辆越来越多，救援新能源车辆比例也随之上升；配备电笔、绝缘手套、绝缘胶布及扎带等简单工具包，便于汽车救援员在关闭电源开关的情况下对新能源车辆进行简单的检测、处理，检测车辆是否存在带电、漏电情况，在确保安全情况下进行救援

	7
	附录A
	建议取消防毒面具要求
	不采纳。危化品车辆救援一般在专业人员处置后，确保安全情况下开展；配备并佩戴防毒面具，可在其他意外情况发生时，更好的对拯救队员进行人身安全的保护

	8
	6.2.9
	“录像存档”、“录像存档应保留3个月以上”建议修改为“拍照或录像存档”、“照片或视频存档应保留3个月以上”
	不采纳。录像更能充分体现作业现场实际情况，采用记录仪进行录像操作方便，可随时拷出进行存档

	9
	6.2.10e）
	“应说明原因并根据当事人要求提供免费邮寄服务”建议修改为“应为当事人当提供电子发票下载服务或免费邮寄服务”
	采纳。改为：根据当事人要求提供电子发票或免费邮寄服务

	10
	5.3.1
	建议将“高速公路经营管理单位应根据车辆救援需求配备救援服务车辆、专业设备工具等救援装备”调整为：车辆救援服务单位应配备救援服务车辆、专业设备工具等救援装备
	部分采纳。根据《国家发展改革委、交通运输部关于规范高速公路车辆救援服务收费有关问题的通知》（发改价格[2010]2204号）第一点规定：高速公路车辆救援服务工作由高速公路经营管理单位统筹组织实施。条款改为：高速公路经营管理单位应根据车辆救援需求统筹配备救援服务车辆、专业设备工具等救援装备

	11
	6.4.7
	建议将“汽车救援员及时报请公安交管部门和公路路政管理部门采取临时交通管制。”改为：汽车救援员应及时报请公安交管部门采取临时交通管制
	采纳。改为：汽车救援员及时报请公安交管部门采取临时交通管制，并及时报告公路路政管理部门


根据征求意见完成了修改，形成了《高速公路车辆救援服务规范》（送审稿）及反馈意见回复表。
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基于前期研究成果和目前已开展的工作，编制组将继续推进后续的标准制订工作，制度工作计划如下表8-1所示。
表8-1 《高速公路车辆救援服务规范》工作计划表
	编制
阶段
	序号
	工作阶段
	主导单位（部门）
	工作内容
	计划时间

	送审稿征求意见稿阶段
	1
	送审稿审核
	粤运拯救、公路运养分会
	（1） 粤运拯救将送审稿报标委会公路运养分会。
（2） 对送审稿进行审核后报厅相关处室审核。
	2023年8月1日~2023年8月5日

	
	2
	行业征求意见
	省交通运输厅
	省交通运输厅印发行业征求意见通知，开展至少一个月的征求意见。
	2023年8月5日~2023年9月15日

	
	3
	收集反馈意见
	公路运养分会、粤运拯救
	（1）公路运养分会汇总反馈意见；（2）粤运拯救根据反馈意见，修改完善标准文本；
（3）粤运拯救形成标准送审稿，报公路运养分会。
	2023年9月16日~2023年10月31日

	送审稿审查阶段
	4
	召开送审稿审查会
	公路运养分会
	（1）公路运养分会审核粤运拯救报送的标准送审文件，会厅相关处室审核通过后，组织召开送审稿审查会。
	2023年11月1日~2023年11月15日

	总校阶段
	5
	形成总校稿
	粤运拯救
	（1）粤运拯救根据送审稿审查会专家和代表意见，对送审稿进行修改完善，形成标准总校稿。
	2023年11月16日~2023年12月5日

	
	6
	总校稿校核和审查
	粤运拯救
	（1）总校人（主编单位成员或主审人）组织召开标准总校稿总校会；
（2）总校会应对标准总校稿逐条审查，并对总校稿及条文说明的数据准确性、表述规范性、逻辑严谨性、用词用语完整性、符号代号一致性等内容进行全面校核和审查。
	2023年12月6日~2023年12月25日

	报批阶段
	7
	报批稿
	粤运拯救
	（1）粤运拯救根据总校会讨论意见，修改完善总校稿，形成报批稿；
（2）将报批文件报公路运养分会。
	2023年12月26日~2024年1月15日

	
	8
	报批文件进行审核
	公路运养分会
	（1）公路运养分会对粤运拯救报送的报批文件进行审核，并征询厅相关处室的审核意见；
（2）审核通过后，提交标委会（秘书处）审核。
	2024年1月16日~2024年1月25日

	
	9
	报批文件进行审核
	标委会（秘书处）
	（1）标委会（秘书处）审核公路运养分会提交的报批文件；
（2）审核通过后，报管委会（办公室）审核。
	2024年1月26日~2024年2月20日

	
	10
	报批文件进行审核
	管委会（办公室）
	（1）管委会（办公室）审核标委会（秘书处）报送的报批文件；
（2）审核通过后，管委会（办公室）行文将报批文件报送至省市场监督管理局审核。
	2024年2月21日~2024年3月20日

	
	11

	发布地方标准
	省市场监督管理局
	（1）省市场监督管理局对管委会（办公室）报送的报批文件进行审核并公示；
（2）公示结束无异议，发布地方标准，并报国标委备案。
	2024年3月21日~2024年5月1日


[bookmark: _Toc7478][bookmark: _Toc1299][bookmark: _Toc7351][bookmark: _Toc24983][bookmark: _Toc21062][bookmark: _Toc16722][bookmark: _Toc20857][bookmark: _Toc13030][bookmark: _Toc550][bookmark: _Toc16984][bookmark: _Toc13090][bookmark: _Toc3270][bookmark: _Toc8323]九、编制单位概况
本标准由广东粤运交通拯救有限公司、广东华路交通科技有限公司、广州交投汽车援救服务有限公司、广东粤海汽车有限公司共同完成。四家单位在科研管理与实施、标准编制、车辆救援服务工作、高速公路管理等领域积累了丰富经验。
（1）广东粤运交通拯救有限公司
广东粤运交通拯救有限公司成立于2012年6月19日，是广东省交通集团下属广东粤运交通股份有限公司的全资子公司，主要从事道路交通车辆救援及相关业务，是广东省内规模最大、位居全国前列的专业车辆救援企业。至今，粤运拯救公司服务里程达7002公里，共77条路段，约占全省高速公路通车总里程的63%，约占省交通集团高速公路里程的88%，设置191个救援驻勤点，1个培训中心、1个呼叫调度监控指挥中心，拥有员工近1000名，各类救援设备670多台，现每年清障救援服务作业量达20余万宗。公司以提高服务水平、优化服务体验为导向，搭建高速公路车辆救援信息化服务平台，建立起服务优化管控体系，搭建的“广东省道路救援信息系统”和“基于5G+AI技术的视频监控救援云服务平台”拥有完全自主知识产权。其中，公司的《创新高速公路车辆救援服务模式》在2020年广东省交通运输厅“交通运输行业科技兴安和安全宣教创新案例”征集活动中被评为科技创新技术装备产品特别优秀案例、“基于5G+AI技术的视频监控救援云服务平台”获得了2021年国家工业和信息化部组织的第四届“绽放杯”5G应用征集大赛智慧交通专题赛决赛中取得二等奖。公司先后为港珠澳大桥、江西省、辽宁省提供道路救援技术咨询服务，并参与了交通运输部多个高速公路清障救援服务管理办法、标准的编写和评审工作。
    （2）广东华路交通科技有限公司
广东华路交通科技有限公司（以下简称“华路公司”）前身是成立于1960年的广东省交通科学研究所，于2002年3月重组成立，是广东省交通集团有限公司的全资子公司，主要从事公路交通科技研发、工程监理、试验检测、工程咨询设计和计量检定等技术服务的综合性工程咨询公司。
公司具有国家发改委甲级工程咨询资质、交通运输部公路工程综合甲级、公路工程桥梁隧道工程专项、水运工程结构甲级、水运工程材料甲级试验检测资质；交通运输部公路工程甲级监理资质、公路机电工程专项、特殊独立大桥专项、特殊独立隧道专项监理资质。公司技术咨询方面在广东省乃至全国具有较高的品牌影响力，标准编制组在课题研究、安全管理和技术咨询方面具有深厚的理论基础和丰富的工程实践经验，主持并参与编制《广东省高速公路工程施工安全标准化指南（第二册 安全技术）》、《高速公路日常养护作业安全标准化指南》、《公路工程施工安全防护设施技术指南》、《危险货物运输车辆进入既有高速公路服务区临时停放分类管理指引》、《省交通集团公路建设工程沥青拌合楼配套天然气站安全管理指南（试行）》、《桩基水磨环切成孔施工安全作业指南》、《广东省交通集团取消高速公路省界收费站首件门架工程安全作业指南》、《广东省交通运输安全宣传工作指引》、《广东省交通运输厅关于公路水运工程安全生产监督管理的实施办法》等，为本标准编写提供了良好的条件和技术服务。
（3）广州交投汽车援救服务有限公司
广州交投汽车援救服务有限公司（以下简称“公司”）成立于2010年3月9日，市属国有企业，是广州交投集团交投路建公司下属全资子公司。公司不仅做大做强高速公路清障、拯救业务，同时还对外拓展其他汽车综合服务业务，包括充电站、保险公估和停车场等。
公司目前共有人员93人（其中一线作业人员有82人），各种作业车辆约70台，其中大型4轴、3轴拯救车辆占比约15%。公司依托交投集团高速公路资源，将高速公路清障、拯救服务里程延伸至500公里，约占集团经营管理道路总里程的80%。涵盖广州市主要高、快速路，包括广州环城高速全线、机场高速、广河高速、增从高速、北三环高速、南沙港快速路、广台高速、大广高速及新光快速路。
（4）广东粤海汽车有限公司
广东粤海汽车有限公司是中国汽车工业协会和公安部中国道路交通安全协会的成员单位，国家定点专用汽车生产民营企业，国家清障车行业标准的起草、修订主笔单位，广东省装备制造50骨干企业，具有20多年汽车改装、生产的历史和经验，累计已创50多项国家专利技术。2003年和2004年，承办全国清障车技术研讨会和全国《清障车》标准修订审查会；2009年12月经省三部委批准成立广东省工程技术研究开发中心。参与起草国家职业技能标准《汽车救援员》，并于2021年成为《汽车救援员》职业技能认定评价机构。
公司的主要产品有:粤海牌道路清障车、粤海牌高空作业车、粤海牌淤泥抓斗车。其中粤海牌道路清障车是引进和吸收美国等国外先进技术，根据我国公路交通管理的实际需要而开发生产，分为“拖吊”“平板”“旋转”“升降”“普通”五大系列，载重量从2吨至75吨共150多个品种，产品及其售后服务覆盖除台湾省外的全国所有省区，市场占有率达到45%左右，政府采购招标中标率达到80%。公司坚持做专、做大、做优、做强，产品市场占有率达30%左右，通过IS09001:2015国际质量管理体系认证和3C认证，具备年产清障车3,000台套的生产规模、专业设备和实际能力，拥有激光切割、冲压、机械人自动焊、电泳等专用生产设备。
[bookmark: _Toc11214][bookmark: _Toc7114][bookmark: _Toc9664][bookmark: _Toc2050][bookmark: _Toc16401]十、与国家标准、行业标准、广东省地方标准同类标准的对比情况
本标准在制定过程中于2022年3月21日委托了广东省标准化研究院进行了查新工作，根据标准查新技术报告反馈，没有与《高速公路车辆救援服务规范》相同的国家标准、行业标准和广东省地方标准。
[bookmark: _Toc24025][bookmark: _Toc18554][bookmark: _Toc10936][bookmark: _Toc2465][bookmark: _Toc32238]十一、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
    本标准与相关法律、法规、规章及相关标准协调一致，未违反相关法律法规及强制性标准。
[bookmark: _Toc30265][bookmark: _Toc10398][bookmark: _Toc21793][bookmark: _Toc317][bookmark: _Toc26142]十二、重大分歧意见的处理经过和依据
无。
[bookmark: _Toc6377][bookmark: _Toc15003][bookmark: _Toc31490][bookmark: _Toc26857][bookmark: _Toc22415]十三、标准作为强制性标准或推荐性标准的建议
建议地标《高速公路车辆救援服务规范》作为推荐性标准颁布实施。
[bookmark: _Toc3060][bookmark: _Toc22964][bookmark: _Toc30637][bookmark: _Toc14563][bookmark: _Toc26673]十四、贯彻标准的要求和措施建议
本标准发布后，应向高速公路营运单位、车辆救援服务单位等相关单位进行宣传、贯彻，向相关人员推荐执行本标准。
[bookmark: _Toc19883][bookmark: _Toc17786][bookmark: _Toc9785][bookmark: _Toc146][bookmark: _Toc23847]十五、废止现行有关标准的建议
    无。
[bookmark: _Toc7799][bookmark: _Toc2417][bookmark: _Toc8474][bookmark: _Toc165][bookmark: _Toc31761]十六、其他应予说明的事项
    无。

《高速公路车辆救援服务规范》编制组
           2023年7月30日
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