广东省加快推进网络预约出租车
规范经营行动方案

为维护公平竞争市场秩序，加快推进网约车合规化进程，促进网约车行业规范健康持续发展，按照《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》《交通运输部办公厅关于维护公平竞争市场秩序加快推进网约车合规化的通知》要求，定于即日起在全省开展为期一年的加快推进网络预约出租汽车规范经营专项行动，特制定本方案。
一、工作思路和目标
（一）工作思路。深入贯彻落实中央全面深化改革委员会第二十一次会议精神，从服务构建新发展格局、推动高质量发展、促进共同富裕的战略高度出发，按照“坚持依法规范、坚持乘客为本、坚持问题导向、坚持改革创新、坚持统筹兼顾”的原则，加快完善监管体系、提高监管效能，以“五项强化措施”重点，以加快推进网约车合规化，维护公平竞争市场秩序为主要目标，促进网约车行业规范健康和可持续发展。
（二）工作目标。通过为期一年的专项行动，实现广州、深圳两地网约车订单合规率（指驾驶员和车辆均获得许可的订单量占比，下同）不低于90%；珠三角范围珠海、佛山、肇庆、江门、惠州、东莞、中山等地市网约车订单合规率不低于65%，力争在现有基础上提高30%以上；粤东、粤西、粤北地市网约车订单合规率在现有基础上提高50%以上，力争在规范网络预约出租汽车经营取得显著成效，全省网约车订单合规率水平达到全国领先水平。
二、工作任务和措施
（一）强化网约车政策法规宣贯力度。各地交通运输局要在2022年2月1日前集中开展网约车政策法规宣贯，利用微信公众号、网站、当地媒体等渠道，广泛宣传《网络预约出租汽车运输证》《网络预约出租汽车驾驶员证》办理条件和办理渠道，敦促不合规车辆和驾驶员尽快办理许可手续。同时要结合出租汽车市场运行指标信息监测发布工作，公布网约车平台订单合规率等信息，积极宣传客车非法营运等违法行为的危害和后果，引导广大市民群众自觉拒乘非法营运车辆。
（二）强化网约车行政许可管理。各地交通运输主管部门要加强网约车政策评估和优化调整，深入研究《网络预约出租汽车运输证》《网络预约出租汽车驾驶员证》办理条件与当地社会经济和出租汽车行业适应情况，适时提请市人民政府修订网约车经营服务管理实施细则；持续优化审批程序，尽量减少许可工作层级，畅通办证渠道，在2022年6月30日前实现《网络预约出租汽车运输证》《网络预约出租汽车驾驶员证》网上受理或办理。对在本地非法从事网约车经营和违法违规情节严重的平台公司，要及时责令整改。
（三）强化非法营运整治查处力度。全省开展非法网约车查处整治攻坚，各地交通运输执法机构要坚持“一案双查”的原则,既要查处网约车非法营运，又要依法查处相关网约车平台公司违法行为，严厉打击未取得经营许可擅自从事或变相从事网约车经营活动违法行为。攻坚期间，厅将结合网约车订单合规率每季度对各地查处非法网约车和网约车平台违法案件情况进行全省通报，对工作落实不力的地市交通运输局进行专项督导。
（四）强化多部门联合监管机制。强化与网信、公安、人民银行、税务、通信、市场监管等职能部门关于网络预约出租汽车行业的联合监管，对存在非法从事网络预约出租汽车经营的平台开展联合约谈、联合执法。对存在严重违法违规行为的平台企业要按有关规定发起联合监管，将违法违规情况及处理建议上报省厅，省厅提请交通运输部依法处置。各地交通运输执法机构要建立健全行政执法信息公示制度,及时准确完整地记录非法营运网络预约出租汽车案件，通过广东省行政执法信息公示平台公开行政执法信息，每季度将本地查处的非法营运网约车案件信息抄告当地主要保险公司；省厅每半年将全国网络预约出租汽车监管信息交互平台中在我省有接单记录的非合规车辆信息抄告省保险监督管理机构。
（五）强化网约车平台安全责任落实。2021年12月31日前，各地市交通运输局根据《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》和本方案内容，集中约谈辖区网约车平台企业，并发送安全生产警示函，要求其不得新接入不合规车辆和驾驶员，停止为不合规车辆和驾驶员派单经营。对网约车平台为不合规车辆和驾驶员派单非法从事网约车经营造成亡人责任事故的，各地交通运输主管部门要根据《生产安全事故报告和调查处理条例》等规定，积极配合当地事故调查组进行调查；并按照安全事故“四不放过”处理原则，对事故发生负有责任的网约车平台公司及相关负责人依法进行行政处罚。
三、工作要求
（一）提高思想认识，强化责任担当。各地交通运输主管部门要进一步提高政治站位，充分认识网约车合规化对维护公平竞争市场环境的重要意义，认真评估分析本地网约车行业现状，以攻坚的决心和意志，切实推动本地网约车合规率持续提升。
（二）聚焦重点任务，扎实推进整治。各地市交通运输局要统筹调动运管、执法和承担出租汽车公共服务职能机构力量，严格按照本方案各项工作任务措施，细化举措、量化目标，规定完成时限和责任人，于2021年11月30日前报备省厅（格式见附件）。广州、深圳两地要单独制定本地网约车合规化工作方案，不断巩固加强网约车行业治理成果。
[bookmark: _GoBack]（三）加强跟踪问效，压实各级责任。各地交通运输主管部门要对照工作任务和工作目标，及时对相关工作成效进行评价，对未达到预定目标的情况研究制定整改措施，及时解决存在的问题。对整治工作不严不实、效果不明显的重点地区、重点问题，省厅将开展专项督导。



附件：
    市网络预约出租汽车合规化工作清单
	序号
	工作措施
	细化举措
	量化目标
	完成时限
	责任人

	1
	强化网约车政策法规宣贯力度
	
	
	
	

	2
	强化非法营运整治查处力度
	
	
	
	

	3
	强化网约车行政许可管理
	
	
	
	

	4
	强化多部门联合监管机制
	
	
	
	

	5
	强化网约车平台安全责任落实
	
	
	
	

	6
	其他网约车规范经营行动措施
	
	
	
	



