
粤交运函〔2021〕66 号  

 

 

广东省交通运输厅 广东省人力资源和社会 

保障厅 广东省卫生健康委员会 中国人民 

银行广州分行 广州铁路监督管理局 中国 

民用航空中南地区管理局 中国铁路 

广州局集团有限公司转发交通 

运输部等七部局关于切实解决 

老年人运用智能技术困难 

便利老年人日常交通 

出行的通知  

 

各地级以上市交通运输局、人力资源社会保障局、卫生健康局

（委），中国人民银行各中心支行、直属支行，佛山、东莞市轨

道交通局，民航广东安全监督管理局、民航深圳安全监督管理局、

广东省机场管理集团有限公司、深圳市机场（集团）有限公司、

珠海市珠港机场管理有限公司，广州、惠州、肇庆车务段，广州
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站、广州南站、深圳站，平南公司： 

现将《交通运输部 人力资源社会保障部 国家卫生健康委 

中国人民银行 国家铁路局 中国民用航空局 中国国家铁路集团

有限公司关于切实解决老年人运用智能技术困难便利老年人日

常交通出行的通知》（交运发〔2020〕131 号，以下简称《通知》）

转发给你们，并提出以下意见，请一并贯彻执行。 

一、建立专责工作组统筹推进 

为切实解决老年人运用智能技术困难便利老年人日常交通

出行，省交通运输厅等 7 个部门决定成立解决老年人运用智能技

术困难便利老年人日常交通出行专责工作组（名单见附件 1、联

络员名单见附件 2），负责统筹推进我省老年人运用智能技术困难

便利老年人日常交通出行相关工作。专责工作组日常联络机构设

在省交通运输厅综合运输处，负责解决老年人运用智能技术困难

便利老年人日常交通出行工作联络、协调、统计等事务性工作。 

二、完善“健康码”查验及客运场站人工服务 

（一）各地要严格按照《通知》要求，切实落实好交通运输

领域“健康码”查验各项改进措施，以便利老年人出行为导向实

施“健康码”查验。我省查验“健康码”的民用运输机场、铁路

客运站、长途汽车客运站、客运码头，原则上要为不使用智能手

机、使用替代措施的老年人等群体设立“无健康码通道”，并现

场安排人员做好服务引导和健康核验。（2021 年 2 月底前完成） 
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（二）我省所有民用运输机场、铁路客运站、汽车客运站、

客运码头、城市轨道交通车站及高速公路服务区、收费站必须保

留人工服务窗口，提供现场购票、打印票证及现场咨询指引等便

利化服务和帮助。（2021 年 2 月底前完成） 

（三）我省所有民航运输机场、铁路客运站、汽车客运站、

客运码头及出租汽车、公交化运行的道路客运企业必须按《通知》

要求提供现金支付、纸质票据凭证等便利服务，不得只提供单一

的线上支付，不得以格式条款、通知、声明、告示等方式拒收现

金。各地交通运输主管部门、民航、铁路部门要加大对交通运输

场站及运输企业拒收现金、拒绝银行卡支付等歧视行为的整治力

度。（2021 年 2 月底前完成） 

三、便利老年人公交及打车出行服务 

（一）各地交通运输主管部门要督促指导交通一卡通运营机

构按《通知》要求进一步拓展我省交通一卡通的应用覆盖，实现

实体卡和移动支付深度融合，推行老年人持不同类型有效证件乘

坐城市公共交通。（2021 年 6月底前完成） 

（二）各市人力资源社会保障局、交通运输局、人民银行以

及交通一卡通运营机构应积极推进我省社会保障卡（含电子社保

卡）增加交通出行功能的工作，实现老年人及特殊群体凭社保卡

持卡进站、刷卡购票、享受公共交通同城优待服务。（2022 年 12

月底前完成） 
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（三）各地应按照《通知》的时间节点要求，逐步推进重点

区域设置出租车候客点、为行动不便老年人提供上门接送爱心服

务、保持巡游车扬召服务、引导出租汽车企业投入无障碍出租车

和无障碍服务实施、引导网约车增设“一键叫车”功能和优化支

付功能、保持巩固巡游出租汽车服务、坚持线上线下渠道相结合

便利老年人打车出行等工作。 

四、其他要求 

（一）各地应按照每项任务的时间节点要求，进一步细化工

作任务，建立工作台账，明确责任分工，确保各项工作落实到位。

各单位应在每项任务规定的完成时间后 10 个工作日内将落实情

况报省交通运输厅汇总。其中，各地市交通运输局、轨道交通局

汇总辖区内公路、水路、轨道交通客运站场以及高速公路服务区、

收费站工作落实情况，中国民用航空中南地区管理局汇总广东省

内民用运输机场及民航客运企业工作落实情况，中国铁路广州局

集团有限公司汇总广东省内铁路客运场站工作落实情况。 

（二）各地各单位在执行过程中遇到的问题请径向省级专责

工作小组反映。 

联系人及电话：钟君叶，83730431、83846709（传真） 

邮箱：zhongjunye@gdcd.gov.cn 

 

附件：1.广东省解决老年人运用智能技术困难便利老年人日



 
—5—

常交通出行省级专责工作小组名单 

2.广东省解决老年人运用智能技术困难便利老年人 

日常交通出行工作联络员名单 
  

 
 

 

广东省交通运输厅         广东省人力资源和社会保障厅 

 
 
 
 
广东省卫生健康委员会         中国人民银行广州分行 

 
 
 
 
广州铁路监督管理局      中国民用航空中南地区管理局 

 
 
 
 

            中国铁路广州局集团有限公司 
2021 年 1 月 25 日 
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公开方式：主动公开  

 
抄送：省政府办公厅、省发展改革委、省工业和信息化厅、 

省公安厅、省财政厅、省政务服务数据管理局，广  

东岭南通股份有限公司、广东南粤通客运联网中心  

有限公司。  
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