
粤交水函〔2020〕545 号  

 

 

广东省交通运输厅关于推行“容缺受理”和 

“承诺制”办理水路运输业务的通知 

 

各地级以上市交通运输局，广州市港务局：  
2019 年，我厅在广州市试行了“容缺受理”办理业务和“承

诺制”办理《船舶营业运输证》两项优化水路运输业务办理的措

施，收到较好效果。为进一步深化“放管服”改革，落实省政府

《2020 年“百项疏堵行动”工作方案》有关要求，提高水路运输

管理部门服务水平，优化营商环境。经研究，现决定将这两项便

民措施推广到全省。有关事项通知如下： 

一、提高认识、加强领导 

推行“容缺受理”办理水路运输业务和“承诺制”办理《船

舶营业运输证》两项措施（以下简称：“容缺受理”和“承诺制”

措施）是我厅在“放管服”改革工作中的积极探索，是创建便民

高效的政务环境、营商环境的重要举措。请你们高度重视，加强

领导，积极创造条件，按照“实事求是、能快则快”的原则，结

合本地实际，认真落实。 
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二、享受“容缺受理”和“承诺制”措施范围 

“容缺受理”和“承诺制”措施应与安全生产、信用信息管

理相结合，既要体现便民利民“服务型政府”的理念，又要起到

引导水路运输及其辅助业务经营者安全生产、诚信经营的作用。

水路运输及其辅助业务经营者或其经营、管理的船舶 1 年内受到

各级交通运输管理部门通报及行政处罚的，发生过负主责的水上

交通事故的，水路运输信用信息得分在 90 分（不含 90 分）以下

的，不享受“容缺受理”和“承诺制”措施。 

三、“容缺受理”措施需要说明的事项 

（一）申请人申请材料有欠缺、瑕疵，或申请人被告知申请

材料有欠缺或瑕疵的，申请人可向水路运输管理部门提出“容缺

受理”申请（相关办理指引详见附件 1），水路运输管理部门应当

予以受理。 

（二）水路运输管理部门应明确行政许可受理、审核、审批、

办结各环节的办理时限，办理“容缺受理”业务时，受理、审核、

审批应严格按照对外承诺时限办理。收到申请人补正材料，并符

合相关要求的，予以办结。 

（三）申请人申请的“容缺受理”材料补正期限不得超过 5

个工作日，逾期未提交补正材料的，由水路运输管理部门通知申

请人作退件处理。 

（四）申请人在承诺期限内提交的补正材料，受理人应及时

将补正材料补充到申报材料中。申请人在审批环节完成后提交补

正材料的，审批环节完成后至申请人补正材料前的时间，不计入

办结环节时限。 
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四、“承诺制”办理《船舶营业运输证》措施需要说明的事

项 

（一）申请人所属船舶《船舶营业运输证》到期换发新证，

因船舶在外运营未能及时交回旧《船舶营业运输证》，申请人可

向水路运输管理部门提出“承诺制”办理《船舶营业运输证》申

请（相关办理指引详见附件 2）。水路运输管理部门应当为其办理。 

（二）水路运输管理部门对“承诺制”办理的《船舶营业运

输证》，有效起始日期应设定为旧的《船舶营业运输证》有效截

止日期的后一天。水路运输经营者在领取新配发的《船舶营业运

输证》后，应在旧证失效后的 30 日内将旧证原件交回属地水路

运输管理部门。 

五、其他需要说明的事项 

（一）“承诺制”办理《船舶营业运输证》业务可与“容缺

受理”并行。 

（二）对于需收回交通运输部核发的《船舶营业运输证》旧

证，可参照附件 2第 5 条处理。 

（三）对于未按上述时限补齐申请材料或交回旧证的，应记

入经营者信用档案。 

 

 

 

广东省交通运输厅 
2020 年 8月 18 日  
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附件 1 

 

水路运输行政审批“容缺受理”业务办理指引 

 

1.适用范围  

业务范围： 

适用于属省、市审批权限的水路运输行政许可业务。  

行政相对人范围：  

适用于 1 年内无各级交通运输主管部门通报及行政处罚的，

无发生过负主责的水上交通事故的，水路运输信用信息得分在 90

分（含 90 分）以上的水路运输企业及水路运输辅助企业。  

2.受理条件  

①“容缺受理”以申请人自愿申请为原则，申请人提出申请

并提交经过签章的承诺书（详见附件 3），方可进行“容缺受理”；  

②申请“容缺受理”的业务，除可“容缺受理”的申请材料

外，其余申请材料应齐全且符合法定形式； 

③可“容缺受理”的申请材料应不多于 3项。  

3.可“容缺受理”的申请材料  

①企业营业执照、法定代表人身份证明；  

②船舶所有权证书、国籍证书、检验证书（入级证书）；  

③水路运输经营许可证、船舶营运证；  

④海务、机务管理人员的任职文件。  
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4.补正材料时限及要求  

补正材料的时限自“容缺受理”开始计时，最长不超过 5 个

工作日，并应一次性补齐且经审查符合法定要求。  

5.行政许可时限  

“容缺受理”业务从受理时间开始计时（补正材料时间，不

计入行政许可总时限），按照该项业务的行政许可流程予以办理，

在申请人补正全部材料后，办结业务。行政许可时限不超过对外

承诺时限和补正材料时间之和。 

6.其他 

申请人在补正材料期限内未补齐所有容缺材料的，水路运输

管理部门在行政许可时限内作退件处理并计入信用档案，一年内

不再受理其“承诺制”“容缺受理”业务。  
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附件 2 

 

“承诺制”办理《船舶营业运输证》业务指引 

 

1.适用范围  

业务范围： 

申请人所属船舶的《船舶营业运输证》到期换发新证。  

行政相对人范围：  

适用于 1 年内无各级交通运输主管部门通报及行政处罚的，

无发生过负主责的水上交通事故的，水路运输信用信息得分在 90

分（含 90 分）以上的水路运输企业及水路运输辅助企业。  

2.办理条件  

①“承诺制”办理《船舶营业运输证》以申请人自愿申请为

原则，申请人提出申请并提交经过签章的《承诺书》（详见附件 3），

方可进行“承诺制”办理程序。  

②“承诺制”办理《船舶营业运输证》可与“容缺受理”并

行，除《船舶营业运输证》外，可“容缺受理”的申请材料不多

于 2 项，其余申请材料应齐全且符合法定形式。同时该项业务按

“容缺受理”程序办理。  

3.有效期的设定  

“承诺制”办理的新《船舶营业运输证》有效起始日期为旧

的《船舶营业运输证》有效截止日期的后一天。 
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4.其他要求  

申请人在领取新配发的《船舶营业运输证》后，应在旧的《船

舶营业运输证》失效后的 30 日内将旧证原件交回属地水路运输

管理部门。逾期未交回的，记入信用档案，一年内不再受理其“承

诺制”办理《船舶营业运输证》业务。  
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附件 3 

承诺书 

 

 

    本人/单位（名称：                     ），拟申

请              ，因                           ，申请“容

缺受理”/“承诺制”办理《船舶营业运输证》。现就申请相关事

宜作出以下承诺，并承担相关法律责任。 

    一、本人/单位提供的所有申请材料真实有效。 

二、本人/单位承诺在             补齐以下材料： 

 

 

 

不能按时补正的，由本人/单位承担相应的后果。 

     特此承诺。 

 

                         承诺人/单位：（盖章） 

                         法定代表人/授权代表：（签字） 

                                年   月   日 
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公开方式：主动公开  

 

抄送：省船东协会。  
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