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粤交运〔2020〕213 号  
 

 

广东省交通运输厅印发《关于深化全省联网 

售票应用保障客运行业疫情常态化科学 

精准防控的工作方案》的通知   

 

各地级以上市交通运输局，广东省道路运输协会、广东南粤通客

运联网中心有限公司：  

现将《关于深化全省联网售票应用保障客运行业疫情常态化

科学精准防控的工作方案》印发给你们，请抓好落实，确保按时

完成工作任务。 

执行过程中遇到的问题，请及时向厅综合运输处或省道路运

输协会、技术支持单位反映。 
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联系人： 

厅综合运输处 冯鹏展 020—83730431, 83846708（传真） 

省道路运输协会 叶彬 13016018868, 83730404（传真） 

技术支持单位 梁伟文 13922215672，83731272（传真） 

 

附件：关于深化全省联网售票应用保障客运行业疫情常态化

科学精准防控的工作方案 

 

 

 

                                广东省交通运输厅  

                                2020 年 4月 29日  
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关于深化全省联网售票应用保障客运行业疫情

常态化科学精准防控的工作方案 

 

为认真贯彻习近平总书记对疫情防控和复工复产有关指示

精神，落实交通运输部 2020 年 4月 20日全行业电视电话会议关

于做好疫情常态化科学精准防控相关工作要求，通过深化全省联

网售票应用，加强道路客运疫情监测，保障我省客运行业做好疫

情常态化科学精准防控，持续提升我省道路客运行业数字化治理

能力，助力推进复工复产，制定本工作方案。 

一、总体目标 

遵循共建、共治、共享原则，以深化全省联网售票应用保障

客运行业疫情常态化科学精准防控为总体目标，在全省客运站全

面推行标准化站务云系统，实现全省客运站场数据标准化管理和

旅客信息实时采集，完善我省道路客运行业疫情防控体系，推广

“一票式”联程客运，推进复工复产，当好社会经济发展“先行

官”。 

二、工作任务 

（一）2020 年底前完成全省 21 个地市全部等级客运站标准

化站务云系统部署，实现数据互融互通和实名客流数据实时采集

处理,与有关部门进行防疫健康信息码等系统互联互通，为实现旅

客出行轨迹溯源提供数据支撑。 
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（二）实现客运运行状态监测、运营数据统计分析、客流特

征及趋势分析等数据可视化输出，支撑构建道路客运“省-市-站”

疫情常态化科学精准防控体系。 

（三）实现旅客实名制信息集中管理，通过站务云信息安全

等保认证方式保障信息安全，在依法保护旅客个人信息前提下发

挥实名数据对疫情防控的支撑作用。 

（四）拓展全省统一的客运行业售票服务平台，推进全省电

子客票应用和“一票式”出行服务，推广管理单据电子化流转、

联程返程售票、定制出行售票等便利化服务，提升我省道路客运

行业竞争力，助力社会复工复产。 

三、任务分工 

（一）省交通运输厅：负责深化全省联网售票应用保障客运

行业疫情常态化科学精准防控工作指导，统筹协调全省工作，督

导各地级以上市交通运输主管部门、广东省道路运输协会（下称

“省道协”）、广东南粤通客运联网中心有限公司（下称“南粤通

公司”）、客运企业和客运场站压实责任，各司其职，推动整体工

作开展。 

（二）各地级以上市交通运输主管部门：一是负责组织实施

辖区内深化全省联网售票应用保障客运行业疫情常态化科学精准

防控具体工作；二是负责组织辖区内客运企业、客运场站开展站

务系统应用情况摸查；三是负责会同省道协和南粤通公司拟定工

作计划及方案，组织辖区内客运企业、客运场站与南粤通公司做
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好对接工作，有序推进辖区内标准化站务云系统部署工作，在建

设期内应每月向厅综合运输处报送工作进度；四是运用广东省汽

车客运信息监测系统及时掌握辖区内客运动态及数据，督促辖区

内客运企业、客运场站优化联网售票服务，做好疫情常态化防控

工作。 

（三）省道协：一是负责协调联系客运企业和客运场站推进

深化全省联网售票应用保障客运行业疫情常态化科学精准防控工

作；二是拟订全省行业基础数据和服务有关标准规范，推进站务

云系统标准化进程；三是做好有关事务性工作支持，协同南粤通

公司组织有关业务技术培训；四是组织做好系统验收工作。 

（四）南粤通公司：一是作为深化全省联网售票应用的工作

主体以及保障客运行业疫情常态化科学精准防控工作技术支持单

位，按照各地市标准化站务云系统部署工作计划，免费提供标准

化站务云系统以及有关技术支持，配合各地市开展标准化站务云

系统建设和应用；二是根据有关行业标准规范，实施客运数据标

准化治理；三是保障省联网售票中心平台和标准化站务云系统全

天候正常运行，向行业提供 24小时不间断的技术支持服务。 

（五）客运企业和客运场站：一是作为落实深化全省联网售

票应用和保障客运行业疫情常态化科学精准防控工作的责任主

体，在当地交通主管部门统筹下，有序推进本单位标准化站务云

系统部署工作；二是落实本单位站务云系统部署的人员保障和技

术保障，确保按时完成系统部署任务；三是在站务云系统部署建
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设期内，做好前期业务调查信息采集、系统网络工作环境部署组

织人员参加相关培训等工作，使客运数据符合标准化互融互通的

要求；四是在常态化运营期，应保障实名客流等有关数据与省平

台全面互融互通，保障客运数据采集应用常态化运行。 

四、工作安排 

（一）做好工作的组织协调 

一是各地级以上市交通运输主管部门要由分管领导牵头成

立工作组，组织辖区内标准化站务云系统部署实施工作，会同省

道协、南粤通公司，结合当地实际制定本辖区工作计划，推动深

化联网售票应用。 

二是各地级以上市交通运输主管部门填写工作组人员信息

表（附件 1），连同辖区内各客运企业和客运站填写的《客运场站

站务系统情况调查表》（附件 2），于 5月 25日前报厅综合运输处

及省道协，省道协汇总后于 5月 30日前报厅。 

三是自 6 月起，各地级以上市交通运输主管部门要在每月 10

日前将上月工作进展情况报厅综合运输处。厅将视情况对工作不

力进展缓慢的地区进行督导、约谈或通报。 

（二）做好工作的有序实施 

一是省道协在 5月底前完成行业基础数据标准规范的制订，

7 月底前完成业务服务规范的制订，并视项目进度协同南粤通组

织业务技术培训。 

二是南粤通公司在 5月底前完成站务云资源部署，制定应急
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处理方案，为客运场站搭建站务云系统测试试用环境和生产环境，

并开通相应账号。 

三是客运企业和客运场站在确定系统切换时间后，应按照文

件要求编制系统切换计划，按照标准化站务云系统部署准备工作

要求（附件 3），提前做好系统网络工作环境部署、录入数据、协

调外设厂商配合进行接口调试，完成上述准备工作并与南粤通公

司对接确认后进行系统切换，切换后 1 个月内验收。  

四是南粤通公司要在工作实施过程中，协助客运场站核对班

次数据，配合客运场站进行系统切换计划编制和演练，组织进行

场站外设接口调试，做好与广东省道路运输企业服务平台的数据

对接，保障客运场站在不新增加服务器等硬件设施投资的条件下

进行系统切换并稳定运行，确保切换系统不影响客运场站业务正

常运营。 

五是客运场站系统切换后，南粤通公司负责相应站务云平台

的技术保障工作，在客运场站运营期间确保站务云平台的稳定可

靠运行，并全天候为客运场站提供技术协助。客运场站负责场站

至站务云端的网络通畅和场站内设备日常运维管理。针对业务特

点有个性化开发需求的，可与南粤通公司协商开发实施。 

六是各地交通运输主管部门、省道协、南粤通公司要做好社

会宣传工作，使道路客运疫情常态化科学精准防控创新成果能让

旅客有更多的获得感。 

七是南粤通公司会同省道协应及时对工作进行全面总结，在
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2021年3月份前向厅提供书面工作评估总结报告，形成工作闭环。 

 

附件：1.各地市工作组人员信息表 

2.客运场站站务系统情况调查表 

3.全省客运场站标准化站务云系统部署准备工 

作要求 
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公开方式：主动公开  
 

广东省交通运输厅办公室         2020年 4月 29日印发  
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