附件1


全省交通运输文化品牌、全省交通运输
文化建设示范单位概念及标准

一、 全省交通运输文化品牌
交通运输文化品牌是指交通运输行政机关、企事业单位等组织长期在交通运输发展实践中逐步形成的,文化内涵丰富、价值理念独特、服务方法创新、外部形象良好,并被行业和社会普遍认可的特色服务,在形式上包括直接面向社会、服务大众的交通运输“窗口”单位和具体的服务方法、服务内容、执法模式、管理模式等。具体要达到下列标准:
1.党建工作扎实，并有相应的党建文化建设工作制度和具体工作内容;
2.具有完善的价值理念体系。包括核心价值观、愿景、使命、精神、职业道德等,并在实践中得以落实,成为全体员工共同遵守的价值准则;
3.具有独特的形象识别系统。有服务对象普遍接受的服务名称和形象标识,能够体现本行业、本单位的特色,充分展现本单位的文化形象;
4.具有较高的服务质量或执法水平。 有高标准的服务规范和行之有效的质量控制措施, 服务质量或执法水平行业内领先;
5.具有鲜明的时代特征。不断创新服务理念、方法与管理手段, 与时俱进,注重转变发展方式,顺应先进文化发展方向,体现时代精神风貌,与本单位发展战略、经营管理相融合;
6.具有较高的社会知名度。拥有丰富的文化内涵,知名度高, 影响力广,能够起到文化“名片”的作用,且近年来未发生负面與论影响; 
7.具有较高的社会满意度。在推动交通运输行业发展中,产生较好的社会影响和示范带动作用,受到公众普遍欢迎,认可度、美誉度高, 并产生了较好的经济效益和社会效益。
二、 全省交通运输文化建设示范单位
交通运输文化建设示范单位是指在交通运输文化建设中逐步形成具有特色鲜明的价值理念、科学规范的制度体系和统一良好的外部形象的交通运输行政机关和企事业单位。具体要达到以下条件:
[bookmark: _GoBack]1.党建工作扎实，并有相应的党建文化建设工作制度和具体工作内容；
2.有完善的组织文化建设纲要、工作方案和长效机制;
3.有特色鲜明的价值理念、行为规范、外部形象等组织文化体系;
4.有相应的组织文化传播媒体,职工认可度、参与度、满意度高;
5.组织文化建设对本单位的管理和各项工作发挥了积极作用, 产生了明显效果, 连续三年以上业绩良好;
6.积累了组织文化建设经验,在本地区、本系统、本专业组织文化建设中走在前列, 社会影响良好;
7.领导高度重视, 有负责组织文化建设的组织机构和物质保障。
