广东省汽车客运站站级复核标准
1  汽车客运站设施设备配置表
1.1 表1
	               站场等级

项  目
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	简易

	
	A类
	B类
	C类
	A类
	B类
	C类
	
	
	
	

	设计年度平均日旅客发送量(≧，人次) 
	10000
	5000
	3000
	5000
	3000
	2000
	2000
	300
	100
	—

	最高聚集人数(≧，人)
	900
	550
	360
	550
	360
	250
	250
	60
	30
	—

	占地面积(≧，m²)
	36000
	18000
	10800
	20000
	12000
	8000
	10000
	1500
	—
	—

	场 地 设 施
	站前广场面积(≧，m²)
	1100
	660
	430
	660
	430
	300
	250
	★
	★
	★

	
	停车场面积(≧，m²)
	13100
	7700
	5400
	7700
	5400
	3900
	3800
	1100
	560
	300

	
	发车区
	发车位（≧，个）
	17
	10
	7
	10
	7
	5
	6
	2
	1
	1

	
	
	面积(≧，m²)
	2040
	1200
	840
	1200
	840
	600
	720
	180∕240
	90∕

120
	★

	
	
	发车位宽度（m∕个）
	≧3.5
	★
	★
	★

	
	
	车轮限位装置
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	
	落客区及旅客出站通道
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	
	*风雨连廊
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	建  筑  设  施
	站房

	候车厅（室)面积

(≧，m²)
	900
	550
	360
	550
	360
	250
	250
	60
	30
	●

	
	
	
	其中：重点旅客候车室(区)
	50
	30
	30
	30
	30
	30
	★
	★
	★
	★

	
	
	
	*老年人候车室（专座）
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	
	
	售票厅

(≧，m²)
	购票室
	160
	100
	60
	100
	60
	40
	60
	●
	●
	●

	
	
	
	售票室
	63
	45
	33
	45
	33
	27
	33
	●
	●
	●

	
	
	综合服务处(≧，M²)
	问讯
	20
	20
	10
	20
	10
	10
	8
	★
	★
	★

	
	
	
	小件

寄存
	33
	25
	20
	25
	20
	15
	★
	
	
	

	
	
	行包托运处 (≧，m²)
	50
	50
	50
	50
	50
	25
	★
	★
	★
	★

	
	
	调度室(≧，m²)
	30
	30
	30
	20
	20
	20
	15
	★
	★
	★

	
	
	驾乘休息室(≧，m²)
	50
	30
	20
	30
	20
	15
	20
	6
	3
	★

	
	
	站务员室(≧，m²)
	105
	55
	40
	55
	40
	30
	30
	20
	10
	★

	
	
	治安室
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	
	
	广播室(≧，m²)
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	★
	★
	★
	★

	
	
	无障碍通道
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★

	
	
	残疾人服务设施
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★

	
	
	饮水室（处）
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	
	
	盥洗室和旅客厕所
	男厕(≧，m²)
	70
	50
	37
	50
	37
	30
	30
	18
	8
	●

	
	
	
	女厕(≧，m²)
	83
	55
	40
	55
	40
	35
	35
	20
	8
	●

	
	
	智能系统用房
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	
	
	配电室
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	
	
	医疗救护室
	★
	★
	★
	★
	★
	★
	★
	★
	★
	★

	
	车辆安检
	安检区(≧，m²)
	160
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	60

	
	
	安检台（槽）

（≧，个）
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	★

	
	车辆清洁、清洗台

(≧，m²)
	180
	90
	90
	90
	90
	90
	●
	★
	★
	★

	注：“●”—必备；“★”—视情况设置；“—”—不作要求。

	编

表

说

明　


	1. 一级A类：设计年度日旅客发送量（下简称日发量）10000人次以上的车站；

2. 一级B类：省、自治区、直辖市及其所辖市、自治州（盟）人民政府和地区行政公署所在地，如无10000人次以上的车站，可选取日发量在5000人次以上具有代表性的一个车站；

3. 一级C类：位于国家级旅游区或一类边境口岸，日发量在3000人次以上的车站。

4. 二级A类：日发量5000人次以上，不足10000人次的车站；

5. 二级B类：县以上或相当于县人民政府所在地，如无5000人次以上的车站，可选取日发量在3000人次以上具有代表性的一个车站；

6. 二级C类：位于省级旅游区或二类边境口岸，日发量在2000人次以上的车站。

7. 占地面积 按部颁标准计算。根据我省实际，三级及以上客运站可设备用停车场，其面积可计算在占地面积内，备用停车场可计算面积一般不超过占地面积的30%（用地紧张的中心城市可适当放宽）；备用停车场应为站场业主自有或具备合法手续、租赁期三年以上，符合要求的合法用地，其到客运站的里程应在5公里范围内（应能保证客运站准点发车）。

8．发车位面积：根据部颁标准，每个发车位占用面积按客车投影面积的4.0倍计算（客车投影面积按12m×2.5m计算，四级及以下客运站如仅接纳中型以下客车的，可按9m×2.5m计算），发车位面积＝4.0×客车投影面积×发车位数。

9．盥洗室和旅客厕所 按部颁标准计算公式，均取5%计算，并将男、女厕面积分列，适当增大女厕所面积。

*10.如占地面积、站前广场、停车场、安检区面积等指标受城市规划等客观条件限制确实达不到现行标准要求的，可综合考虑实际情况，并通过其它方式（如采用立体结构增加站楼面积、租用备用停车场、在客运站以外的场地或委托具备客车安全例检条件的单位进行安全例检等）予以解决。




1.2  表2
	序号
	站场等级

项目
	计量单位
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	简易

	
	
	
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	
	
	
	

	1. 
	基

本

设

备


	购票检票
	台式电脑及打印机
	套
	8
	5
	3
	5
	3
	2
	3
	★
	★
	★

	2. 
	
	
	售票窗口（≧）
	个
	8
	5
	3
	5
	3
	2
	3
	1
	1
	1

	3. 
	
	
	检票口（≧）
	个
	6
	4
	3
	4
	3
	2
	2
	1
	1
	★

	4. 
	
	候车休息
	候车室座椅（≧）
	座
	360
	220
	140
	220
	140
	100
	100
	24
	12
	★

	5. 
	
	行包安检
	行李安检机
	台
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	6. 
	
	车辆安检工具
	齐备有效
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	7. 
	
	安全消防
	消防设备
	齐备有效
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	8. 
	
	
	监控设备
	套
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	9. 
	
	广播通讯
	智能语音广播
	台
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	10. 
	
	
	人工语音广播
	台
	●
	●
	●
	●
	★
	★

	11. 
	
	
	对讲机
	台
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	12. 
	
	行包搬运
	搬运手推车
	辆
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	13. 
	
	
	便民小车
	辆
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	14. 
	
	采暖与空调
	候车厅空调设备
	套
	●
	★
	★
	★
	★
	★

	15. 
	宣传告示
	班次时刻表
	自定
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	16. 
	
	里程票价表
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	17. 
	
	行包价目表
	
	●
	●
	★
	★
	★
	★

	18. 
	
	营运线路图
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	19. 
	
	旅客须知
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	20. 
	
	禁运限运物品宣传图
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	21. 
	
	公告牌
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	22. 
	智能系统
	票务信息系统（含票价管理）
	有效
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	23. 
	
	车辆调度系统（含报班管理及回场检管理）
	有效
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	24. 
	
	财务结算管理系统（含服务费管理）
	有效
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	25. 
	
	监控系统设备
	有效
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	26. 
	
	电子显示系统及设备（含售票厅的班次及票价显示屏和候车厅发班显示屏）
	有效


	●
	●
	★
	★
	★
	★

	27. 
	
	与省道路运政管理信息系统联通情况
	实时联通
	定期联通

	28. 
	
	*通过省客运站进出站安全监管信息系统上报数据
	●
	●
	●
	★
	★
	★

	注：“●”—必备，但数量和类别视车站生产能力和作业量的大小确定；  “★”—视情况设置。


2  其他规定
2.1  站房

2.1.1  站房的主要功能区（售票厅、候车室、行包托运处、检票口等）应做到分布明显，标志清晰，客流、行包流避免交叉。

2.1.2  车站的各种宣传告示（班次时刻表、里程票价表、行包价目表、营运线路图、旅客须知、禁运限运物品宣传图、公告牌等）应在站房内外的适当位置配置齐全，做到有效、醒目、美观大方。

一、二级站应以电子显示方式清晰、明了地发布班车信息。

2.1.3  问讯处应设在邻近旅客主要入口处。问讯处前宜留有充足的旅客活动空间。

2.1.4  候车厅（室）

候车厅（室）座椅的排列方向应有利于旅客通向检票口，每排座椅不多于20座，两端宜设置不少于1.5m的通道。双向对坐的座椅，排间通道的宽度应不少于1.5m。

重点旅客候车室应邻近站台设置，室内宜设婴儿床、哺乳分隔区。

2.1.5  厕所

一、二、三级站应在候车区域设置旅客厕所并配置盥洗设施；四、五级站宜在候车区域设置旅客厕所并配置盥洗设施。具体指标见下表：
厕所及盥洗设备指标

	房间名称
	设备内容（按旅客最高聚集人数计）

	男    厕
	每70人设大便器一个和小便斗一个（或小便槽0.7m长）

	女    厕
	每35人设大便器一个

	盥 洗 台
	每125人设一个盥洗台


注：⑴男、女旅客人数分别按旅客最高聚集人数的60％和40％计；

⑵大便器至少设2个；

⑶残疾人大便器另计。

一、二、三级站应设到站旅客使用的厕所,其面积和坑位数不计入候车厅（室）厕所之内。

2.2  场地设施
2.2.1  站前广场应明确、合理地划分车流路线、客流路线、停车区域等。

2.2.2  汽车进站口、出站口应符合下列规定：

一、二级站进站口、出站口应分别独立设置，三、四级站宜分别设置；进站口、出站口宽度均不应小于4米。

汽车进站口、出站口与旅客主要出入口应设不小于5m的安全距离，并应有隔离措施。

2.2.3  残疾人通道
凡是有台阶的站前广场、候车室、站台、发车位等区域均应设置符合《城市道路和建筑物无障碍设计规范》（JGJ50-2001）规定、方便残疾人员使用的无障碍通道，并设有无障碍标识。

自站房入口至问讯处应铺设盲道。

2.2.4  停车场的客流、车流、行包流应避免交叉干扰，各功能区（落客区、停车区、洗车位、汽车安检台（槽）等）分布合理、明确，标线清晰。
通向洗车位及汽车安检台（槽）前的通道应确保车辆良好的通过性。
2.2.5  停车场的进、出通道如为单车道时，通道净宽应不小于4m，双车道时，通道净宽应不小于6m，因地形高差，通道为坡道时，通道净宽应不小于7m。 
*2.2.6　风雨连廊应具有较好的防雨抗风功能，充分衔接站内外各种上（下）客点（公交、出租、长途和社会车辆等），并尽量与车站附近的轨道交通站点、客运码头等其他运输节点一体化连接。
2.3  站台与发车位

2.3.1  发车位与检票口之间宜设置站台，站台的净宽度应不少于2.5m。
2.3.2  发车位为露天时，站台应设置雨棚。雨棚净高应不低于5m，向前伸展应能完全遮蔽客车车门及行李舱门。

2.3.3  发车位与站台前沿之间应设有车轮限位装置。车轮限位装置高度应不少于20 cm。不得将站台边缘作为车轮限位装置使用。
*2.4　安全例检场所
2.4.1　例检场所地面应坚实、平整，并具备防风、防淋、防晒及良好的采光、照明和通风条件。在醒目位置公布安全例检流程图示、安全例检项目、检查方法、技术要求、限速标志及其他注意事项。配置对讲设备，设有供检查客车使用的地沟或举升装置。
2.4.2　地沟或举升装置配置数量应符合以下标准：日检车辆数600辆以上的不少于3个，200辆以上600辆以下的不少于2个，200辆以下的至少设置1个，简易车站视情况设置。一级A类车站应设置不少于2个。
2.4.3　地沟的长度应当不小于承检车辆最大长度的1.1倍，宽度不小于0.65m，深度不小于1.3m，并配备安全电压的照明设施。
2.4.4　例检场所应配备保证安全例检工具安全的停车楔及安全例检工作所需的检验工具和量具。配备灭火器等消防设备，地沟内灭火器的放置数量不少于1具。
2.5  消防、环保
2.5.1  汽车客运站消防设计应符合国家现行建筑设计防火规范的有关规定。
2.5.2  站场洗车污水应进行处理,达到排放标准方可排入下水道系统。
2.5.3  停车场周边宜种植常绿乔木绿化环境及降低周边环境噪声。

2.6  智能系统
2.6.1  用房要求
2.6.1.1  环境要求

基本要求：空调系统，保证24小时温控；防潮防尘；合格的电源系统（主要是电压及电流的稳定）；相应的消防设备。

推荐要求：不间断电源（UPS）配电系统；防雷系统；应急照明系统。
2.6.1.2  网络要求

本单位的局域网建议采用5类或超5类的双绞线（或光纤）构建骨干带宽100M或以上的局域网，客运站智能系统室须有2个以上的网络接入点。

2.6.1.3  硬件要求

	序号
	设备名称
	数量
	备注

	1
	机柜（1.2米或以上）
	≧1
	

	2
	PC服务器
	≧1
	

	3
	网络交换机（100M或以上,12口）
	≧1
	

	4
	防火墙
	≧1
	如与互联网联接，推荐使用


2.6.2功能要求

2.6.2.1整体要求

智能系统的各子系统间应有效实时联接，建立相应业务逻辑关联机制，如：票务系统应根据车辆调度情况进行相应售票，财务系统应按照实际售票情况予以结算，电子显示系统应显示实时的班次、票价等信息。

*2.6.2.2具体要求

票务信息系统应提供站内售票、异地售票、联网售票、网上售票和自动化售票等各种票务方式（其中，联网售票应符合《广东省汽车客运站场数据联网及售票接口技术规范（试行）》的有关要求），还应尽量向旅客提供票价信息、车辆信息、行车路线信息、出行前乘车信息、换乘信息和行车时刻表等信息。

车辆调度系统应包括车辆进站报班及回场检等功能，并应充分利用营运车辆IC卡电子证件及车辆卫星定位系统等科技信息技术，实现科学的运营调度和公共服务。
监控系统应有效覆盖站场及周边区域，并提供与行业管理部门的监控数据接口，实现与运政视频监控执法管理等系统的有效联接。

注：标有*的项目为按照新政策的要求，在《广东省汽车客运站站级验收标准（试行）》基础上新调整的项目或要求。
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