广东省交通运输厅关于市际公交化客运班线
运营的管理规范
 
[bookmark: _Toc273127397][bookmark: _Toc273467613][bookmark: _Toc273628498]1  定义和特征
1.1本规范所称市际公交化客运班线是指连接省内毗邻的不同地级以上市行政区域，线路运营里程不超过50公里，参照城市公交模式运营的道路客运班线。
1.2 市际公交化客运班线应当具备以下基本特征：
a）沿途客流需求较大，具备通勤出行条件。
b）使用省厅核发的线路编码和全省统一的车辆标识标志。
c）具有固定的首末班发车时间，高峰期平均发车间隔不超过30分钟，最长发车间隔不超过60分钟。
d）沿途在市级交通运输主管部门批准的站（亭）上下客。
e）参照城市公交运营组织模式，同一线路由一家企业经营或实行捆绑经营，并实行统一站点、统一票价、统一服务、统一管理。
2  管理方式
2.1市际公交化客运班线纳入道路客运行业管理，不纳入城市公交车成品油价格补助和新能源公交车运营补助资金申报范围。
2.2 市际公交化客运班线由道路客运企业根据市场需求，按照所在地市级交通运输主管部门制订的发展规划或计划，有序发展。市际公交化客运发展规划或计划由市级交通运输主管部门根据城镇化发展水平、公众出行需求等因素，在广泛征求社会意见和相关地市交通运输主管部门意见的基础上制订并公布。
2.3市际公交化客运班线许可管理按照《广东省交通运输厅关于印发关于进一步深化道路客运行业改革的意见的通知》（粤交运〔2015〕1127号）规定实施。
3  车辆管理
3.1  车辆要求
3.1.1市际公交化客运车辆应当取得《道路运输证》。
3.1.2市际公交化客运车辆应当符合所在地营运车辆排放标准和环保要求，鼓励使用新能源或清洁能源车辆。
3.1.3 同一市际公交化客运班线可以配置不同车型的客运车辆。
3.2  标识管理
3.2.1市际公交化客运车辆不核发和悬挂客运标志牌，但应当在车辆前挡风玻璃中间顶部位置统一使用省厅核发的市际公交化客运班线编码（市际公交化客运班线编码规则见附件1）。
3.2.2市际公交化客运车辆外观按照全省统一要求张贴或喷涂车辆标识和标志（市际公交化客运车辆标识要求和市际公交化客运标志图例说明见附件2和附件3）。
3.2.3 市际公交化客运车辆车厢内显著位置应当张贴本车辆车牌号、线路运行图、票价收费标准、服务承诺、服务监督电话以及包含企业、线路、车辆等信息的二维码。市际公交化客运车辆前挡风玻璃中部摆放当班驾驶员从业资格证件。
3.2.4 市际公交化客运车辆应当按照所在地市级交通运输主管部门要求，张贴或喷涂的其他有关车辆标识和标志。
3.3  设施设备
3.3.1 市际公交化客运车辆应当安装使用语音报站和信息提示系统。
3.3.2 市际公交化客运车辆应当安装使用全省公交一卡通标准终端和自动投币装置。
3.3.3 市际公交化客运车辆应当安装使用符合标准的卫星定位车载终端和视频监控设备等，并按照要求接入相关监控平台或监控端。 
3.3.4 市际公交化客运车辆应当按照所在地市级交通运输主管部门要求配置其他与运营和安全相关的设施设备并确保正常使用。
4  场站管理
4.1 市际公交化客运班线可以选择合法的汽车客运站和公交枢纽站或首末站发班经营。
4.2 市际公交化客运班线使用合法的汽车客运站作为起讫场站的，汽车客运站可以根据实际情况设置专门的市际公交化客运班线发车区域，允许乘客上车购票，方便车辆快速进出站。使用公交枢纽站或首末站作为起讫场站的，应当具备满足车辆安全发班需要的场地和设施，并由所在地市级交通运输主管部门在班线许可事项中予以明确。
4.3 市际公交化客运班线中途停靠站点成对设置，由相关市级交通运输主管部门统一规划并组织建设，相邻站点间距离不低于1.5公里。
4.4 市际公交化客运班线可以设置独立的停靠站点。在满足车辆安全通行和停靠能力的条件下，市际公交化客运班线可以使用城市公交站点或农村客运站亭作为中途停靠站点，由所在地市级交通运输主管部门在班线许可事项中予以明确，并确保停靠站点名称统一。
4.5 市际公交化客运班线起讫场站和中途停靠站（亭）信息应当录入广东省城市公交地理信息采集系统，并确保信息及时更新。
4.6 市际公交化客运班线应当在起讫场站和停靠站（亭）设置独立的市际公交化客运站牌信息标识，并确保与同一站点城市公交线路或农村客运线路站牌信息标识的清晰区分（市际公交化客运班线站牌信息和标识要求见附件4）。
5  运营服务
5.1 市级交通运输主管部门应当与辖内市际公交化客运班线经营企业签订线路经营服务协议，并及时通报相关市级交通运输主管部门。线路经营服务协议应当明确以下内容：
a）线路走向、停靠站点、配置车辆数、投放车型、首末班次时间、发车间隔、票价和经营期限等； 
b）线路基本服务要求（由所在地市级市级交通运输主管部门制订）；
c）服务质量承诺及违诺处理方案； 
d）安全保障措施和责任； 
e）应急预案和临时接管预案； 
f）线路经营变更、延续、暂停、终止的条件、方式和退出机制等；
g）双方的其他权利和义务。
5.2 市际公交化客运班线经营企业应当按照线路经营服务协议提供连续正常服务，未经批准，不得擅自终止服务。
5.3 市际公交化客运班线经营企业可根据不同线路市场需求和实时客流变化，自主调配运力。
5.4 市际公交化客运班线经营过程中，经营企业确需变更起讫场站、途经站点、首末班时间等运营信息或者暂停、终止线路经营的，应当报所在地市级交通运输主管部门批准，并提前向社会公告，及时更新或撤销有关标志信息。
因市政工程建设、大型活动等特殊情况需要临时变更途经线路和站点的，应当报请所在地市级交通运输主管部门合理确定临时变更线路和站点，并提前在站点和车辆张贴公告，必要时，应当通过新闻媒体向社会公告。
    市级交通运输主管部门应当将市际公交化客运线路变更信息及时通报相关市级交通运输主管部门。
5.5 市际公交化客运车辆运营中发生故障或者事故不能正常行驶时，驾驶员应当及时安排乘客免费换乘同线路同方向的车辆或企业临时调配的应急车辆。
5.6 市际公交化客运班线经营企业应当及时准确记录线路运营信息，并按照所在地市级交通运输主管部门要求及时报送线路配置车辆、发车班次、客运量等运营信息。
5.7 鼓励利用移动互联网等信息化技术为乘客提供高效便捷的出行信息服务，有条件的城市应当将市际公交化客运班线运营信息纳入城市公共交通出行服务信息查询系统，并确保信息实时更新。
5.8 市际公交化客运班线经营企业应当通过多种渠道向社会公布票价信息，鼓励使用公交一卡通、移动支付等收费方式，方便乘客购票，并随车提供合法有效车票凭证。
6  运营安全
6.1 市际公交化客运班线经营企业应当严格落实国家和省有关道路客运车辆、从业人员各项安全管理规定，并根据所在地市级交通运输主管部门对城市公交车辆、从业人员安全管理要求，加强车辆和从业人员运营安全管理，切实履行运营安全主体责任。
6.2 市际公交化客运班线起讫场站和营运车辆显著位置应当设置安全警示标志，按照国家相关标准配置灭火器、安全锤、车门紧急开启装置等安全应急设施、设备，并定期检查、维护和更新，保持其技术性能良好。
6.3 市际公交化客运车辆应当于每天车辆首次进站发班时向场站提交有效的安全例检合格通知单。使用公交枢纽站或首末站作为起讫场站的，市际公交化客运车辆应当随车携带当日安全例检合格通知单，以备抽检，并按照规定配置安全人员和设施设备或通过委托公交场站管理等方式，落实车辆安全监管和乘客行李安全检查。
6.4 市际公交化客运班线经营企业应当在市际公交化客运班线起讫场站和营运车辆等区域显著位置公布乘客乘车禁止携带物品。
6.5 市际公交化客运班线经营企业应当加强车辆途中安全管理和乘客行李安全检查，市际公交化客运班线经营企业可以对乘客携带的物品采取必要的安全检查，对拒绝接受安全检查或者携带违禁物品的乘客，经营企业从业人员有权制止其乘车。
6.6 市际公交化客运车辆应当严格按照机动车行驶证核定人数载客运行，不得超载、超速运行。途经高速公路的市际公交化客运班线，不得设立站席。 
6.7 市际公交化客运班线经营企业应当建立健全市际公交化客运班线运营安全预防处置预案和突发事件应急预案，并定期组织应急演练，提升企业从业人员应急防范和处置能力。
7  监督管理
7.1市际公交化客运班线实行联合监管，企业所在地市级交通运输主管部门应当协调相关地市交通运输主管部门，建立跨区域联合监管和信息通报机制，加强执法系统衔接和数据共享，维护市际道路客运市场运营秩序，保障运营服务质量。
7.2 市际公交化客运班线服务投诉实行首问责任制，市际公交化客运班线经营企业和相关市级交通运输主管部门应当建立市际公交化客运班线服务投诉受理制度和处理机制，及时核查处理和反馈投诉信息。鼓励利用信息化技术为乘客提供实时服务质量评价和投诉处理信息查询服务。
7.3 市际公交化客运班线所在地市级交通运输主管部门应当建立市际公交化客运班线服务满意度调查机制，定期向社会公开满意度调查结果。
7.4 市际公交化客运班线经营企业违反线路经营服务协议以及国家和省有关市际道路客运班线有关规定的，按照有关要求和规定处理。
7.5 现已开行的市际公交化客运班线应当按照本规范要求办理相关手续，规范经营管理。
8 本规范自2017年  月  日起施行，有效期至2022年 月 日。县际和县内公交化客运班线运营管理可参照执行。




附件1
市际公交化客运班线编码规则
1  编码规则
1.1 市际公交化客运班线实行文字和数字混合编码。
1.2 市际公交化客运班线线路编码方式如下：
[image: ]
2 编码说明
2.1 市际公交化客运班线编码由第一顺序地市简称、第二顺序地市简称、线路数字顺序码三部分组成。
2.2 地市简称按照以下规定为准：广州（广）、深圳（深）、珠海（珠）、佛山（佛）、韶关（韶）、河源（河）、梅州（梅）、惠州（惠）、东莞（莞）、中山（中）、江门（江）、阳江（阳）、湛江（湛）、茂名（茂）、肇庆（肇）、清远（清）、潮州（潮）、揭阳（揭）、云浮（云），其中汕头简称汕、汕尾简称汕尾。
2.3 地市简称顺序根据市际公交化客运班线许可主体确定，实施许可的地市为第一顺序市，终点地所在地市为第二顺序市。
2.4 线路数字顺序码采用3位数形式，自001开始按照顺序依次编码。市际公交化客运班线起点地和终点地市相同的，无论由起点地或终点地市级交通运输主管部门许可，均按照两地开行的市际公交化客运班线数量，实行依次连续编码。
2.5 市际公交化客运班线起讫场站相同的线路视为同一线路，无论由起点地或终点地市级交通运输主管部门许可，均实行统一编码。
2.6 以珠海市与中山市两地开行的第三条市际公交化客运班线，线路许可主体为珠海市交通运输局作实例，则省厅核发的市际公交化客运班线线路编码为珠中003线。










附件2
市际公交化客运车辆标识要求
市际公交化客运班线营运车辆标识主要包括车头、车尾和车身三个部分。
1.车头和车尾标识要求
1.1 市际公交化客运车辆应当分别在车辆车头和车尾外部前、后挡风玻璃顶部中间位置，采用电子显示或粘贴、喷涂等方式标注线路编码和起讫场站所在县（市、区）信息，具体内容包括：第一顺序地市发班场站所在县（市、区）名称、第二顺序地市发班场站所在县（市、区）名称、线路编码，具体样式如下所示：
[image: ]
1.2 市际公交化客运车辆车头和车尾外部前后挡风玻璃下方中间位置，张贴或喷涂全省统一的“广东公交化客运”标志，具体样式和图例说明见附件3。
1.3 线路编码和起讫站所在县（市、区）的字体统一使用黑体字加粗，字体具体大小和颜色可根据车辆情况调整尺寸，确保线路名称和编码信息清晰易识别。
2  车身标识要求
2.1 市际公交化客运车辆车厢外部应当在上车门外表面喷涂企业名称、核载人数和企业服务监督电话。
2.2 市际公交化客运车辆应当在上车门左侧车身中部喷涂企业名称，字体样式美观，清晰易识别。
2.3 市际公交化客运车辆应当在上车门左侧位置张贴或喷涂“途经主要站点”，并视情况张贴或喷印“严禁携带易燃易爆等危险物品上车”警示语。
3  市际公交化客运车辆标识案例
以假设的华南顺丰汽车客运有限公司经营的广州市荔湾区滘口汽车客运站开行佛山市南海区大沥汽车客运站的市际公交化客运班线广佛006线为例，车辆标识具体样式如下图所示：
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市际公交化客运车辆车头和车尾标识图例

[image: ]
市际公交化客运车辆车门侧身标识图例

附件3
市际公交化客运标志图例说明
1.1  广东省市际公交化客运标志是广东省交通运输厅的重要知识产权，由广东省交通运输厅拥有其全部知识产权，主要用于统一和规范全省市际公交化客运车辆和站牌等标志，任何单位和个人不得擅自以任何方式使用本标志。
1.2  图形说明
1.2.1 市际公交化客运标志由图形和文字两部分共同组成。
1.2.2 标志图形部分采用汉字“公”和“交”拼音的第一个大写字母 “G”和“J”形象化组合而成，同时，“G”也是汉字“广东”拼音的第一个大写字母，图形外形具有速度和动感，表达了便捷畅达、互联互通的理念。
1.2.3 标志文字部分为“广东公交化客运”，字体为悦圆字体。
1.2.4 标志图形和文字颜色统一为绿色，代表绿色出行和舒适文明。
1.2.5 标志具体大小可根据具体情况调整尺寸，但应确保标志清晰易识别，具体样式如下图所示：
[image: ]
市际公交化客运标志图例









附件4
市际公交化客运班线站牌信息和标识要求
本规范只对市际公交化客运班线站牌信息内容和格式进行统一，具体建设样式由各地市自行确定，但应当注重与同一站点城市公交或农村客运站牌和线路信息的区别，确保清晰易辨识。
1  站牌信息内容
1.1 市际公交化客运班线站牌信息应当包括本站站名、停靠线路名称，各线路途经站点、行驶方向、下一站站名、首末班时间、发班间隔、服务监督电话、票价、支付方式、城市公交出行信息查询系统二维码等信息。
1.2 市际公交化客运班线站牌信息“服务监督电话”中“主管部门”为市际公交化客运班线许可部门，“经营企业”为市际公交化客运班线实际经营企业。
1.3 市际公交化客运班线站牌信息“支付方式”包括但不限于自动投币、公交一卡通、移动支付等支付方式，具体以市际公交化客运班线经营实际进行标注。
1.4 市际公交化客运班线站牌信息“二维码”为市际公交化客运班线经营主体所在地城市公交出行信息查询系统二维码，若尚未建立城市公交出行信息查询系统，应当预留相应的补充位置。
1.5 市际公交化客运班线站牌左侧位置应当标注全省统一的“广东公交化客运”标志。
2  站牌信息格式要求
2.1市际公交化客运班线站牌文字统一使用黑体字，线路编码、起讫站点名称和县区名称、本站站名、下一站站名、首末班时间、发班间隔、服务监督电话、票价、支付方式等字体为黑体加粗，途经站点名称为黑体（其中本站站名为黑体加粗）。
2.2 市际公交化客运班线站牌背景颜色、字体颜色等由各地市自行确定，但应当注重与同一站点城市公交或农村客运站牌和线路信息的区别，确保清晰易辨识。
2.3 市际公交化客运站牌可根据具体情况调整尺寸，但应当确保清晰易辨识。
3  站牌参考图例
以假设的广州市荔湾区滘口汽车客运站开行佛山市南海区大沥汽车客运站的市际公交化客运班线广佛006线为例，本停靠站点为清风公园，行驶方向为滘口汽车客运站开往大沥汽车客运站，具体参考样式如下图所示： 
[image: ]
        市际公交化客运站牌信息和格式参考图例
[bookmark: _GoBack]
image3.png




image4.png
A0 £FF

Ll EHE. RELE
£E. BEAHEE





image5.png
/L'\

RUBIC




image6.png
Sk

R

KA

R <t

Ex

<R T

K|

FowE:

IEETL

(AR -

A ARAR

O

3

KO og L
g

BORFEEW — KiEE

96

o O

WK

T 006 .

KR

o
'

5

éiaﬂﬁﬁ

o O

020-33667688 (BE )|

ERHE): 06:30-22:30 (2930 539p—HD) BRSSMrEehi%: 020-28283366 (EELBID)

XHAR: Baih, AFFE





image1.png
BZ XXX #%

RTINS
B IRFFTTERR

BRI




image2.png
BZ XXX #& ———  szssm
(BREHR-BREH

BIFTH R

BHREER

BFTH AN
BHREER




