
附件3：

广东省交通运输厅机动车驾驶培训教练员教学质量信誉考核量化评分标准
1.基本情况指标考核评分标准（200分）

	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	评分标准

	从教资质

（100分）
	1. 
	持《教练员证》上岗情况
	20
	1.持有效的《教练员证》得20分；

2.未取得《教练员证》的得0分；

3.《教练员证》到期后180天内未换证的扣10分。

	
	2. 
	《教练员证》的使用
	20
	1.按规定使用《教练员证》的得20分；

2.存在转借、转让、涂改等其他不恰当使用《教练员证》得0分；

3.超出准教类别或车型执教，一次扣10分；

4.教练员从事教学活动未佩戴《教练员证》一次扣5分。

	
	3. 
	教练员的

教龄
	20
	1.教练员教龄在5年以上的得20分；

2.教练员教龄在2年以下的得0分；

3.教练员教龄在2-5年的得10分。

	
	4. 
	学历及技能等级
	20
	1.具备大专以上学历或持技师以上技能证书的得20分；

2.没有大专以上学历或技能等级证书的得0分；

3.持初级工证书的得5分；

4.持中级工证书的得10分；

5.持高级工证书的得15分。

	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	评分标准

	
	5. 
	教练员资格
	20
	1.同时具备理论教练员和实操教练员资格的得20分；

2.不符合上述要求的得0分。

	再教育培训

（70分）
	6. 
	脱岗培训
	40
	1.按规定参加脱岗培训，且考核合格的得40分；

2.没有参加脱岗培训的得0分；

3.脱岗培训时间少于总学时的，每少1天扣5分；

4.脱岗培训后考核不合格的扣20分。

	
	7. 
	学历教育及资格培训
	30
	1.提升学历或技能等级或增加准教类别或车型得30分；

2.没有提升学历或技能等级或增加准教类别或车型的得0分。

	组织纪律

（30分）
	8. 
	工作纪律
	10
	1.自觉执行考勤制度，不迟到、不早退，按时施教的得10分；

2.迟到、早退，不按时施教的每次扣2分。
3.教学时脱岗，做与教学无关事情或擅自停止学员训练的，每次扣5分。

	
	9. 
	工作态度
	10
	1.服从分配，工作认真的得10分；

2.不服从分配的或工作不认真的，每次扣5分。

	
	10. 
	集体观念
	10
	1.维护集体荣誉，积极参加各项集体活动及各种集会的得10分。

2.无故不参加集体活动及集会的扣2分。


2.教学业绩指标考核评分标准（300分）

	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	评分标准

	教学实绩
（200分）
	11. 
	学员结业考核合格率
	70
	1.合格率高于95%的得70分；

2.合格率每低于一个百分点的扣3分。

	
	12. 
	学员初考

合格率
	70
	1.合格率高于95%的得70分；

2.合格率每低于一个百分点的扣3分。

	
	13. 
	年度培训量
	30
	1.年度培训量等于或高于驾培机构平均水平的得30分；

2.年度培训量低于驾校平均水平的，每少一个百分点扣1分。

	
	14. 
	节能降耗
	30
	1.车辆损耗、油耗成本等于或低于驾培机构平均成本的得30分；

2.车辆损耗、油耗成本高于驾培机构平均成本的，每高于一个百分点扣1分。

	教学效果

（100分）
	15. 
	获奖情况
	20
	1.具有突出贡献，获得国家或省级行政机关表彰或优秀事迹被新闻媒体报道的得20分；

2.获得市级行政机关表彰的得10分；

3.获得驾培机构表彰的得5分。


	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	评分标准

	教学效果

（100分）
	16. 
	教学方法
	20
	1.教学方法被管理部门或协会推广的，或教学经验在行业会议上介绍的得20分。

2.教学方法被驾培机构推广，或教学经验在驾培机构介绍的得10分。

	
	17. 
	学员评议
	20
	1.学员评议全优的得20分；

2.20％的学员评价为不满意的得0分；

3.85％以上的学员评价为优的得15分；

4.70％-84％的学员评价为优的得10分。

	
	18. 
	教练员间

互评议
	15
	1.评为优秀的得15分；

2.评为不合格的得0分；

3.评为良好的得10分；

4.评为合格的得5分。

	
	19. 
	负责人评议
	25
	1.评为优秀的得25分；

2.评为不合格的得0分；

3.评为良好的得15分；

4.评为合格的得5分。


3.教学质量指标考核评分标准（200分）

	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	评分标准

	教学规范

（160分）
	20. 
	执行教学大纲
	40
	1.按规定学时、内容、顺序培训的，得40分；

2.理论教练员只是应试教学的得0分；

3.理论教练员只使用多媒体教学，没有编写教案的或没有对重点难点进行讲解的，或组织课堂纪律混乱的，每次扣10分；

4.操作教练员不按教学法要求进行教学，只教驾驶动作不讲驾驶理论的，每次扣10分。

	
	21. 
	填写教学日志
	40
	1.按规定填写教学日志并及时归档的，得40分；

2.不使用教学日志的得0分；

3.不按规定填写教学日志的，每次扣10分；

4.学员培训结束后未及时将教学日志归档的扣5分。

	
	22. 
	规定场所教学
	20
	1.在规定场所教学的得20分；

2.未在规定的教练场地和路线教学的，一次扣10分。

	
	23. 
	使用教学车辆
	20
	1.按规定使用教学车辆，车辆质车况保持良好的得20分；

2.使用报废车辆教学的得0分；

3.使用未按期维护检测或未安装统一标志的车辆教学的，一次扣10分；

4.车辆使用前未作检查，使用后无登记的一次扣5分；

5.车辆不整洁的一次扣5分。


	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	评分标准

	
	24. 
	安全教学
	40
	1.没有违反安全教学规定的得40分；

2.教学中发现酒后执教、违反安全操作规程、车辆安全隐患、发生事故险情或事故苗头的，一次扣10分。

	廉洁文明教学

（40分）
	25. 
	仪容仪表
	10
	1.按规定配戴标识和教练员证，着装整洁的得10分；

2.不按规定着装，仪表不佳，不注重教师形象的，一次扣2 分；

3.未按规定配戴标识和教练员证的一次扣5分。

	
	26. 
	教学态度
	15
	1.态度热情，文明用语，学员问题有问必答的得15分；

2.态度冷漠，训斥学员的一次扣5分；

3.教学时不使用文明用语的，一次扣2分。

	
	27. 
	廉洁情况
	15
	1.廉洁自律，无向学员“拿卡要”行为的得15分；

2.向学员索要钱物的，得0分；

3.故意刁难学员的一次扣10分；

4.收取学员钱物的一次扣5分。


4.不良记录指标考核评分标准（300分）

	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	评分标准

	违章记录

（180分）
	28. 
	规章制度遵守
	30
	1.严格遵守驾培机构的各项规章制度的得30分；

2.违反规章制度被学校处分的得0分；

3.违反规章制度被学校通报批评的一次扣15分。

	
	29. 
	管理部门处罚
	80
	1.没有违规行为被管理部门处理和违反行规行约行为的得80分；

2.被管理部门或行业协会通报的得0分；

3.被管理部门处罚一次的扣40分。

	
	30. 
	交通事故
	70
	1.没有发生交通事故的得70分；

2.发生重特大事故，负同等以上责任的本次考核为不合格；负次要责任的得0分；

3.发生一般事故，负同等以上责任的，一次扣35分；负次要责任的，一次扣20分。

	投诉记录

（120分）
	31. 
	新闻媒体曝光
	60
	1.没有违规行为被新闻媒体曝光的得60分；

2.违规行为被新闻媒体曝光的，且负面影响较大的得0分；

3.违规行为被新闻媒体曝光的，一次扣30分。

	
	32. 
	违规教学行为
	30
	1.没有违规教学行为投诉记录的得30分；

2.违规教学行为被投诉后，拒不整改的得0分；

3.违规教学行为被投诉后，立即整改的一次扣15分。

	
	33. 
	不当行为
	30
	1.教学过程中没有不当行为投诉记录的得30分；

2.教学过程中被投诉存在不当行为的一次扣5分。


注：每项内容扣分的分值累计不超过该项内容的分值。
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